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Введение
Актуальность темы данной работы, обусловленная тем, что инфляционные процессы стали одной из главных проблем для Российской и зарубежных стран в ходе социально-экономических преобразований, которая и сегодня является одной из самых актуальных в мировой экономики. 
В настоящее время, в период современного мирового экономического кризиса, повышается самостоятельность предприятий, их экономическая и юридическая ответственность. Резко возрастают значения финансовой устойчивости и субъектов хозяйствования. Все это значительно увеличивает роль анализа их финансового состояния, наличия, размещения и использования денежных средств. Предприятиям в нынешнее время нестабильной экономики, когда наблюдается спад промышленного производства и значительно сокращаются инвестиции в производство, для эффективной работы необходимо уметь анализировать свою прошлую деятельность (для того, чтобы не повторять ошибок и использовать положительные моменты) и планировать будущую деятельность (чтобы избежать ошибок и представить результаты своей работы).
Целью написания курсовой работы является изучение влияния инфляции на финансовое состояние и анализ финансового состояния ОАО «М.Видео».

Для достижения поставленной цели в работе необходимо решить следующие  задачи:

- раскрыть сущность, причины и виды инфляции;
- рассмотреть влияние инфляции на финансовое состояние предприятия;
-проанализировать финансовое состояние ОАО «М.Видео».
1 Теоретические аспекты влияния инфляции на финансовое состояние предприятия
1.1 Сущность, причины и виды инфляции

Инфляция как экономическое явление возникла почти одновременно с деньгами. Термин «инфляция» стал употребляться позже, начиная с XIX века, после массового введения правительствами многих государств в обращение бумажных денег. 
В современных условиях инфляция представляет собой сложный социально - экономический процесс, в той или иной степени охвативший все страны. Быстрый рост инфляции наносит серьезный ущерб экономическому развитию каждой отдельно взятой страны и ее населению, поэтому этот процесс активно исследуется экономистами. В большинстве случаев «инфляция» понимается как обесценивание бумажных денег вследствие чрезмерного их выпуска в обращение, а так же, как потеря их покупательной способности и сопровождается ростом цен на товары (работы, услуги), качество которых не повышается, а может даже и ухудшается. Также инфляция вызывает снижение реальной заработной платы и доходов населения [1, с.65]. 
Для лиц с фиксированными доходами (госслужащих, пенсионеров, лиц, живущих на пособия) последствия инфляции особенно тяжелы. Отличительной чертой инфляционных процессов является то, что обесцениваются сбережения и накопления граждан. Инфляция может сопровождаться процессами стагфляции (одновременное возрастание общего уровня цен, сокращение объемов производства и увеличение безработицы). 
Существуют различные причины, вызывающие инфляцию, и многоаспектность этого процесса позволяет выделять множество признаков классификации. 
Исходя из степени вмешательства государства в рыночные процессы, инфляцию подразделяют на открытую и подавленную: 
- открытая инфляция проявляется в продолжительном росте цен на товары и услуги, характерна для рыночной экономики (со свободным ценообразованием и невмешательством государства в процессы формирования цен и заработной платы). Открытая инфляция не разрушает механизмы рынка: одновременно с ростом цен на одних рынках наблюдается снижение цен на других рынках. Это объясняется тем, что механизмы рынка продолжают работать, подталкивают инвестиции, стимулируют расширение производства и предложения. Следовательно, борьба с открытой инфляцией является сложным, но не бесперспективным процессом; 
- подавленная или скрытая инфляция проявляется в товарном дефиците, при этом наблюдается относительно стабильный уровень цен в экономике и активное вмешательство государства в процесс ценообразования. Правительственный контроль над ростом цен, уровнем заработной платы, обычно приводит к нарастающему дефициту тех товаров, на которые цены должны были бы повыситься без государственного вмешательства. Скрытая инфляция, проявляется в товарном дефиците, вынужденном накапливании денег, ухудшении качества продукции, развитии теневой экономики, активизации бартерных сделок и пр. [4, с.67]. 
Открытая инфляция протекает с разной скоростью, различают: 
а) ползучую (умеренную) инфляцию (рост цен составляет менее 10 % в год) - проявляется в длительном и постепенном росте цен. Этот вид инфляции рассматривается как элемент нормального развития экономики. По мнению экономистов, незначительная инфляция, сопровождаемая соответствующим ростом денежной массы, способна при определённых условиях стимулировать развитие производства, модернизировать его структуру. Рост денежной массы ускоряет платёжный оборот, способствует активизации инвестиционной деятельности и росту производства. Используя механизм умеренной инфляции можно более эффективно отрегулировать цены на товары и услуги на фоне изменяющегося спроса и предложения. Ползучая инфляция присуща большинству стран с развитой рыночной экономикой, поскольку стоимость денег сохраняется. Но есть и главный «минус» - всегда существует опасность выхода ползучей инфляции из - под государственного контроля; 
б) галопирующую инфляцию (годовой рост цен составляет от 10 до 50 % ) - скачкообразный рост цен. Галопирующая инфляция - свидетельство серьезной несбалансированности в экономике страны, трудно управляемый процесс, требующий срочных антиинфляционных мер. Основные последствия этого вида инфляции - обострение экономического кризиса, убыточность сбережений (так как процент по вкладам ниже темпов инфляции), понижение уровня жизни населения, рискованность долгосрочных инвестиций. И как результат обычные граждане стараются вкладывать свои деньги в материальные ценности. Галопирующая инфляция, преобладает в развивающихся странах; 
в) гиперинфляцию (темп роста более 50 % в месяц) - инфляция с очень высоким и непрерывным темпом роста цен. Процесс резкого обесценивания денег, вызванный полным расстройством системы денежного обращения. Резкое обесценивание денег «съедает» сбережения населения, обесценивается вложенный предпринимателями капитал, сокращает производство, деньги не выполняют свои функции, наблюдается крайняя разбалансированность хозяйственного механизма и разрушительность происходящих в нем процессов. Усиливаются натуральные формы расчетов, преобладает бартер, заметно возрастает роль иностранных валют. Наиболее опасным последствием гиперинфляции является то, что производственная деятельность становится неэффективной: идет обвальное переключение на посредническую деятельность. Гиперинфляция – это самый тяжелый вид инфляции для экономики [1, с.66]. 
Инфляционные процессы различаются по степени сбалансированности. Сбалансированная инфляция - это изменение цен на различные товары и услуги в одинаковой пропорции и в один и тот же период времени, то есть цены относительно друг друга остаются неизменными. При несбалансированной инфляции цены различных товаров и услуг постоянно изменяются по отношению друг к другу в различных пропорциях, это вызывает разбалансированность в хозяйственном механизме. В период несбалансированной инфляции невозможно рационально выбрать сферы вложения капитала, сопоставить и достоверно рассчитать доходность вариантов инвестирования. По своим социально - экономическим последствиям сбалансированная инфляция менее болезненна, чем несбалансированная. Достаточно часто при прогнозировании и планировании инфляционных процессов затрагивают понятия ожидаемой и неожидаемой инфляции. 
Ожидаемая инфляция – прогнозируется, позволяя подготовить и принять меры для управления, предотвращения или снижения уровня нежелательных последствий. Неожидаемая инфляция – возникает спонтанно, не прогнозируется и не может контролироваться государством, а следовательно не дает возможности разработать и принять соответствующие меры. 
Популярна в экономической литературе классификация инфляционных процессов, которая предусматривает - инфляцию спроса и инфляцию предложения. 
Инфляция спроса - нарушение равновесия между спросом и предложением со стороны спроса (дефицит товара и рост цен). Как правило, это происходит из - за роста денежной массы, заработной платы, увеличения государственных заказов и увеличения спроса на средства производства в условиях полной занятости и почти полной загрузки производственных сил. В условиях роста цен создаются возможности для повышения прибылей, предприниматели расширяют производство, привлекают дополнительную рабочую силу. Безработица в результате этого падает, что способствует дальнейшему росту спроса и повышению цен. Между инфляцией и безработицей существует обратная связь [2, с.69]. 
Инфляция предложения (издержек) — рост цен вследствие увеличения издержек производства. Возможны два исходных момента инфляции предложения: издержки начинают расти в результате повышения заработной платы или в силу удорожания сырья и топлива (рост импортных цен, изменение условий добычи, повышение транспортных расходов и др.). Источником роста издержек является государство, профсоюзы и фирмы. Например, в условиях роста цен профсоюзы требуют повышение заработной платы, которая составляет существенную долю издержек. Рост заработной платы влечет за собой рост цен, а рост цен — повышение зарплаты и так далее [1, с.70].

Ярким негативным примером проявления инфляционных процессов в экономике вследствие нерационального функционирования банковского сектора стали процессы, происходившие на Кипре в 2012 - 2013 гг. [4]. 

1.2 Влияние инфляции на финансовое состояние предприятия
Инфляция существенно влияет на хозяйственную деятельность предприятий и, прежде всего, на величину их денежных потоков. Для определения реальной величины денежного потока расходов, выручки или прибыли необходимо разделить номинальную величину этого потока на индекс инфляции. Инфляция по-разному влияет на инвестиционные возможности предприятия и его текущее финансовое состояние. Так, она влияет на выбор и принятие решений, поскольку инвестиции предприятие осуществляет сегодня и их номинальная стоимость равна реальной стоимости, а прибыли будет получать через некоторое время. А до того момента уменьшится не только текущая стоимость будущих денежных поступлений, но и сами деньги обесценятся вследствие инфляции. Таким образом, при инфляции усложняется процесс оценки инвестиционного решения; возникает дополнительная потребность в источниках финансирования: растут проценты на заемный капитал и ставки дисконтирования затрудняется использование такого источника долгосрочного финансирования, как выпуск облигаций; повышается степень диверсификации инвестиционного портфеля предприятия.

В общем, в условиях инфляции инвестирования денежных средств в любые операции оправдано только в том случае, когда доходность вложений превышать темпы инфляции [3, c. 38].

В текущей деятельности инфляция влияет на доходы и расходы. Если на предприятии есть временной разрыв между отгрузкой и оплатой продукции, то за период такого разрыва покупательная способность (ценность) доходов уменьшается, независимо от того, каков уровень инфляции (примерно на величину процентов, которые предприятие могло бы получить, если бы денежные средства, поступавших в момент отгрузки, были положены на депозит в банке).

При инфляции реальная стоимость каждого поступления денежных средств уменьшается еще и на величину инфляционного обесценивания. Поэтому в условиях инфляции предприятие стремится уменьшить временной разрыв между отгрузкой и оплатой или вообще требует предоплату, что приводит к потере в конкурентной борьбе, поскольку важнейшим фактором увеличения объема продаж является продажа продукции в кредит (кредитная политика предприятия).

Потребность предприятия в оборотных средствах, необходимых прежде всего для приобретения сырья, материалов, создание запасов готовой продукции, зависит от объема продаж, соотношение цен на приобретение сырья и цен реализации продукции (прямая и обратная зависимость), периода оборота дебиторской и кредиторской задолженности.

При инфляции цены на сырье, материалы, топливо растут и, соответственно, растет номинальная величина финансовых потребностей предприятия. Но при отсрочке платежей инфляция фактически уменьшает реальную цену приобретения производственных запасов, заставляя предприятия повышать средний срок кредиторской задолженности (в разумных пределах) настолько, что он начинает превышать средний срок дебиторской задолженности [5, c. 124].

Таким образом, парадокс инфляции заключается в том, что предприятия, которые имеют кредиторские обязательства, оказываются в выигрышном положении, поскольку могут осуществлять выплату по долгам "обесцененным" деньгами. Но при этом их показатели кредитоспособности и ликвидности искажаются, поскольку одни статьи актива (стоимость основных средств и запасов) искусственно занижаются по сравнению с их реальной стоимостью, а другие статьи (денежные средства, кроме валютных, дебиторская задолженность) - завышаются. Занижение реальной стоимости основных средств ведет к занижению расходов (амортизации).

Реальная прибыль равна разнице между реальными доходами и затратами. Поэтому, если цены на сырье растут быстрее, чем на готовую продукцию, реальная рентабельность продукции снижается. В условиях инфляции увеличивается риск получения фактического ущерба вместо реального и даже номинального дохода. Этот риск тем выше, чем больше доля стоимости сырья в цене готовой продукции.

Кроме этого, занижение расходов ведет к завышению прибыли, а, значит, налога на прибыль и других налогов. В результате с предприятия изымается часть не только дополнительного, но и необходимого продукта, нарушает процесс воспроизводства. В условиях инфляции прибыль расходуется на пополнение оборотных средств.

Все это подталкивает предприятие к фальсификации прибыли, увеличивает отвлечения средств, что означает использование прибыли для распределения прибавочного продукта между собственниками и работниками. В результате увеличивается опасность несостоятельности предприятия сохранить свои ресурсы на уровне, достаточном для восстановления потребленных основных и оборотных средств и укрепления финансовой базы. На первом плане оказываются тактические задачи, краткосрочные интересы предприятия. Возникает так называемая эрозия капитала (его "проедание"), невозможность и неспособность предприятия накопить значительные денежные средства для инвестиций [7, c. 86].

При высоких темпов инфляции степень представление недостоверной информации в финансовой отчетности предприятия достаточно высока; финансовая отчетность перестает быть объективной основой для принятия правильных управленческих решений.

Все операции в бухгалтерском учете отражаются по фактической (исторической) оценке и не корректируются в связи с инфляцией, однако для проведения анализа в мировой практике разработано несколько подходов к оценке влияния инфляции на финансовые результаты.

1. Игнорирование инфляции в учете.

2. Представление показателей в твердой валюте и соответствующий их перерасчет.

3. Представление показателей финансовой отчетности фирмы в денежных единицах одинаковой покупательной способности (так называемый учет в долларах постоянной покупательной способности).

4. Изменение показателей финансовой отчетности фирмы на основе учета по текущей восстановительной способностью.

Первый подход базируется на трактовке капитала как вложенных в фирму денежных средств (пассив баланса). При этом рассчитывают общий индекс цен и все статьи финансовой отчетности пересчитывается в соответствии с его величины (по каждому объекту историческая стоимость пересчитывается путем умножения на коэффициент, равный соотношению индекса цен года пересчете на индекс цен года приобретение объекта или проведения хозяйственной операции). Остатки по денежным статьям (касса, счета к получению, счета к оплате) не корректируются.

Во втором случае капитал предприятия рассматривают как совокупность материальных и нематериальных ценностей (актив баланса). Каждый вид актива переоценивается по текущей стоимости. Различают два подхода к оценке текущей стоимости:

· оценки нетто-стоимости возможной реализации, которое определяет объем средств, которые компания могла бы получить в случае реализации своих активов;

· оценки по восстановительной стоимости или стоимости замещения, по которому можно судить о том, сколько пришлось бы компании потратить денег в случае покупки или замены действующих активов новыми аналогичной производительности.

Рассмотрены методы имеют преимущества и недостатки. Чтобы снизить влияние инфляции на финансовые результаты, нужно своевременно контролировать уровень рентабельности, закладывается в расчетную цену изделия, при анализе финансово-хозяйственной деятельности субъектов хозяйствования.

2. Методика анализа финансовых результатов организации в условиях инфляции ОАО «М.Видео»

2.1. Анализ влияния инфляции на оценку статей отчета о «Прибылях и убытках»
Основными видами деятельности ОАО «М.Видео» являются: 
1. Деятельность по управлению финансово-промышленными группами. 
2. Деятельность по управлению - дочерними и зависимыми компаниями и иными обществами. 
3. Консультирование по вопросам коммерческой деятельности и управления. 
4. Исследование конъюктуры рынка и выявление общественного мнения. 
5. Предоставление прочих услуг.
Для корректировки данных финансовой отчетности необходимо представить статьи в денежных единицах одинаковой покупательной способности на отчетную дату. Таким образом, требуется рассчитать влияние инфляции на величину отдельных элементов финансовой отчетности. 
Уровень инфляции в 2014 г составил 11,4 %.

Влияние инфляции на прибыль от продаж проявляется в двух направлениях:

1) из-заповышения цен и тарифов на потребляемые материалы, сырье, топливо, электроэнергию, услуги сторонних организаций увеличиваются издержки производства и, следовательно, снижается прибыль от продаж;

2) с целью компенсации дополнительных инфляционных издержек коммерческие организации повышают цены реализации товаров, продукции, работ, услуг. В результате повышения цен и тарифов на реализуемые товары, продукцию, работы, услуги увеличиваются выручкаи прибыль отпродаж.

Чтобы оценить влияние инфляции на прибыль от продаж, нужно рассчитать «инфляционную надбавку», изменяющую как доходы, так и расходы организации.

Таблица 2.1 – Расчет результата влияния инфляции на отчет о финансовых результатах «М.Видео»
	Показатели
	Сумма, тыс. руб.

	
	2013

(базисный год)
	Результат влияния инфляции
	2014

(факт)

	1. Доходы – всего, в т.ч.
	5025763
	5603726
	9666476

	Выручка
	80805
	90097,58
	97051

	Доходы от участия в других организациях
	4813000
	5366495
	9400000

	Проценты к получению
	134736
	150230,6
	158366

	Прочие доходы
	506
	564,19
	8178

	Изменение отложенных налоговых обязательств (+)
	
	
	

	Изменение отложенных налоговых активов (+)
	-3284
	-3661,66
	2881

	2. Расходы – всего, в т.ч.
	157638
	175766,4
	507302

	Себестоимость продаж
	2183
	2434,045
	2312

	Коммерческие расходы
	
	
	

	Управленческие расходы
	52207
	58210,81
	68767

	Проценты  уплате
	
	
	

	Прочие расходы
	73446
	81892,29
	393493

	Текущий налог на прибыль
	29802
	33229,23
	42730

	Чистая прибыль
	4868125
	5427959
	9159174


В результате такого анализа отчетности можно сделать вывод, что компания осуществляет стабильную деятельность, а видимый рост выручки является не только инфляционным приростом, вызванным снижением покупательной способности национальной валюты. 

2.2. Анализ структуры и динамики финансовых результатов
Таблица 2.2 – Структура и динамика доходов и расходов организации ОАО «М.Видео»
	Показатели
	Сумма, тыс. руб.
	Темп роста, %
	В процентах к итогу

	
	2013

(базисный год)
	2014

(отчетный год)
	абсолютный прирост (+/-)
	
	2014 г.

(базисный год)
	2015 г.

(отчетный год)
	изменение

(+/-), п.п

	1. Доходы – всего, в т.ч.
	
	
	
	
	120,169
	100
	100

	Выручка
	
80805

	97051
	16246
	120,11
	137,76
	82,03
	113,01

	Доходы от участия в других организациях
	
	
	
	
	
	
	

	Проценты к получению
	134736
	158366
	23630
	117,54
	538,89
	0,01
	0,07

	Прочие доходы
	506
	8178
	7672
	1616,21
	39,27
	17,85
	7,01

	Изменение отложенных налоговых обязательств (+)
	
	
	
	
	
	
	

	Изменение отложенных налоговых активов (+)
	-3284
	2881
	6165
	-87,73
	86,92
	0,10
	0,08

	2. Расходы – всего, в т.ч.
	
	
	
	
	
	100
	100

	Себестоимость продаж
	2183
	2312
	129
	105,91
	133,42
	52,24
	69,70

	Коммерческие расходы
	
	
	
	
	
	
	

	Управленческие расходы
	52207
	68767
	16560
	131,72
	115,93
	13,88
	16,10

	Проценты  уплате
	
	
	
	
	
	
	

	Прочие расходы
	73446
	393493
	320047
	535,76
	57,62
	22,10
	12,73

	Текущий налог на прибыль
	29802
	42730
	12928
	143,38
	207,29
	0,86
	1,78


Таблица 2.3 – Структура и динамика финансового результата организации ОАО «М.Видео»
	Показатели
	Сумма, тыс. руб.
	Темп роста, %
	В процентах к итогу

	
	2013

(базисный год)
	2014

(отчетный год)
	абсолютный прирост (+/-)
	
	2013

(базисный год)
	2014

(отчетный год)
	изменение

(+/-), п.п

	Прибыль от продаж
	26415
	25972
	-443
	98,32
	
	
	

	Прибыль до налогообложения
	4901211
	9199023
	4297812
	187,69
	100
	100
	х

	Чистая прибыль
	4868125
	9159174
	4291049
	188,15
	
	
	


Анализ структуры прибыли в таблице 2.28 показывает увеличение доли прибыли от реализации в общей прибыли отчетного периода с 96% до 98% (отклонение -2%), а также увеличение прибыли от внереализационных операций с 12% до 15%. Данные изменения в структуре прибыли произошли за счет появления прибыли от внереализационных операций в размере 106 тыс. рублей. Эта прибыль появилась, в первую очередь, за счет списания кредиторской задолженности, по которой срок исковой давности истек, а также за счет поступления ранее списанных долгов, пений и штрафов.
Таким образом, на предприятии в анализируемом периоде на фоне роста объемов производства, произошло не резкое увеличение себестоимости продукции при не резком росте цены на продукцию. В результате чего рентабельность продаж осталась прежней, а прибыль увеличилась.

Таблица 2.4 – Основные факторы формирования чистой прибыли ОАО «М.Видео»
	№ п/п
	Показатель
	Сумма, тыс. руб.
	Темп прироста, %

	
	
	2013

(базисный год)
	2014

(отчетный год)
	абсолютный прирост (+/-)
	

	1
	Прибыль от продаж
	26415
	25972
	-443
	98,32

	2
	Результат доходов и расходов по прочей деятельности
	-72940
	-385315
	-312375
	528,263

	3
	Сальдо процентов полученных и уплаченных
	134736
	158366
	23630
	117,54

	4
	Налог на прибыль
	29802
	42730
	12928
	143,38

	5
	Чистая прибыль (1+2+3-4)
	
	
	-276260
	


Таблица 2.5 – Влияние факторов на прибыль от продаж ОАО «М.Видео»
	№ п/п
	Факторы
	Сумма, тыс. руб
	Влияние факторов(+/-)

	
	
	2013

(базисный год)
	2014

(отчетный год)
	абсолютный прирост (+/-)
	

	1
	Выручка от продаж
	
80805

	97051
	16246
	

	2
	Себестоимость продаж
	2183
	2312
	129
	

	3
	Коммерческие расходы
	
	
	
	

	4
	Управленческие расходы
	52207
	68767
	16560
	

	5
	Совокупное влияние факторов (1-2-3-4)
	+32935


Финансовый результат деятельности ОАО «М.Видео» по производству продукции отражает показатель « валовая прибыль». В целом по предприятию величина изменения валовой прибыли зависит от следующих факторов: изменение цен; изменение себестоимости; изменение объема реализации; изменение ассортимента продукции и т.д. 

Снижение себестоимости единицы реализованной продукции по сравнению с предыдущим периодом привили к увеличению прибыли ОАО «М.Видео» на 21%. 
2.3 Оценка относительных показателей финансовых результатов
Таблица 2.6 – Показатели рентабельности и доходности ОАО «М.Видео»
	№ п/п
	Коэффициент
	Порядок расчета
	Фактическое значение
	Темп роста, %

	
	
	
	2013

(базисный год)
	2014

(отчетный год)
	

	Коэффициенты доходности

	1
	Активов
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	Заемного капитала
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	Производства
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	5
	Расходов по обычным видам деятельности
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	Совокупных расходов
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	Коэффициенты рентабельности

	7
	Активов
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	Собственного капитала
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	Заемного капитала
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	Расходов по обычным видам деятельности
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	Совокупных расходов
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	Производства
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	Продаж
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Таким образом, можно отметить рост по всем показателям рентабельности ОАО «М.Видео» за 2013-2014 гг.

Так как предприятие работает в условиях рынка конкуренции, то нужно учитывать, что  основные инструменты,  которыми оно располагает для восстановления своих позиций на рынке сбыта готовой продукции являются -  цена, качество и реклама.

Состояние ресурсов:

- кадры:

Необходима замена кадров на более квалифицированные и сокращение персонала для  снижения затрат на производство и повышения конкурентоспособности выпускаемой продукции.

-   финансы:

В связи с тем, что предприятие находится в сложной финансовой ситуации, кредитование крайне затруднительно. Необходимо любым способом привлечь дополнительные средства для дальнейшей реализации хозяйственной деятельности.

- сырье и материалы:

На момент создавшейся ситуации отсутствует необходимое для бесперебойной работы количество сырья. В распоряжении лишь запасы или материалы низкого качества. Необходимо восстановить связи с поставщиками и посредниками, заинтересовать их в необходимости дальнейшего поддержания экономических связей

- продукция:

Вся продукция, находившаяся на складах и пригодная для реализации невысокого качества. В связи с тем, что предприятие длительное время простаивало, рынок сбыта частично утерян, а возврат к старым позициям на рынках сбыта готовой продукции возможен только при снижении цены (это было возможно при снижении затрат на себестоимость, сокращении рабочих мест и замену кадрового состава более компетентным).

Для решения задач первого этапа предприятию необходимо оказать финансовую или товарную помощь от посредников, поставщиков или заинтересованных клиентов. 

Необходимо  увели¬чить объёмы реализации. Путем тщательно спланированной работы в области маркетинга предприятию откроется такая возможность, как улучшение позиций на рынках сбыта продукции.

Для того, чтобы решить существующие проблемы, стоящие на сегодняшний день перед предприятием, директору ОАО «М.Видео» необходимо более четко планировать работу маркетинговой службы (более основательно изучать рынки сбыта, искать незаполненные ниши, изучать рынок сырья, тщательнее заниматься вопросами ценовой политики), а также развивать на предприятии финансовый менеджмент.
3. Разработка мер по увеличению прибыльности работы организации
Для совершенствования деятельности и увеличения финансовых показателей предприятия можно воспользоваться опытом аналогичных организаций, а также разработать методы по снижению управленческих расходов, повышению выручки с помощью дополнительных продаж и увеличению ассортиментной политики в сфере бытовой техники и электроники. 

Сделав все необходимое, можно прийти к заключению, что одной из предложенных рекомендаций для компании «М.Видео» будет рекомендация по сокращению статьи «Управленческие расходы». Данный вывод был получен из отчета о финансовых результатах. Также проведя вертикальный анализ прибыли, видно, что в 2013 году строка «Управленческие расходы» составляла 64,6 % от всей имеющейся выручки, в 2014 году 70,8 %,. Вся строка «Управленческие расходы» разделена на 9 различных видов расходов, таких как: 
1. Расходы на проведение аудита консолидированной финансовой отчетности. 
2. Расходы на оплату труда. 
3. Расходы, связанные с деятельностью эмитента.
 4. Расходы на услуги кадровых агентств.
5. Отчисления на социальные нужды. 
6. Расходы на аренду. 
7. Страхование гражданской ответственности. 
8. Расходы на командировки. 
9. Прочие расходы
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Рисунок 3.1 - Динамика изменений различных видов управленческих расходов за 2013 и 2014 гг.
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Рисунок 3.2 - Структура управленческих расходов за 2014 год.
По данным круговой диаграммы видно, что большую часть от общего числа управленческих расходов занимают расходы на проведение аудита консолидированной финансовой отчетности (34%) и расходы на оплату труда (21%). Поэтому одной из предложенных рекомендаций по повышению эффективности финансово-хозяйственной деятельности ОАО «М.Видео» будет предложение по сокращению статьи «Управленческие расходы», а именно пункта расходы на оплату труда. 
Рекомендация: Провести сокращение всех имеющихся кассиров на предприятии «М.Видео» и внедрить информационно-платежные терминалы для самостоятельной оплаты товарной продукции. На рынке такие виды терминалов получили название - электронный кассир. 
Автоматизация процессов является одним из наиболее важных признаков развития бизнеса. На сегодняшний день одним из направлений автоматизации является внедрение электронных кассиров. Всем, кто посещал сеть магазинов «М.Видео» известно, что продавцы-консультанты всегда при себе имеют специальную карту «М.Видео», на которую они при помощи аппарата, который сканирует штрих-коды вносят поля с наименованием товара для простой дальнейшей оплаты, так вот, после того, как все желаемые товары находятся на магнитной карте, клиент идет к информационно-платежному терминалу (электронный кассир), и сканирует при помощи данного аппарата свою карту «М.Видео», которая была выдана ранее продавцом-консультантом. Клиент просматривает, чтобы все товары, которые он выбрал, были по пунктам указаны в списке и далее нажимает на сенсоре кнопку «Оплата», на данном терминале существует два способа оплаты: 
1. Наличный. 
2. Безналичный (при помощи банковской карты). 
Клиент выбирает, каким путем ему лучше или выгоднее оплатить свой товар или услугу. Внеся наличные денежные средства или, например, банковскую карту, он производит оплату и далее получает кассовый чек с позициями выбранного им товара. А в то время, товар, который он уже приобрел, ожидает его на пункте выдачи товаров.
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Рисунок 3.3 - Схема работы электронного кассира на предприятии «М.Видео»
Основные функции электронного кассира: 
1. Контроль подлинности и приѐм наличных (купюр, монет). 
2. Проведение оплат банковскими картами. 
3. Выдача сдачи. 
4. Само инкассация. 
5. Распознавание штрих - кодов, купонов и карт лояльности. 
6. Фискальный и не фискальный режимы работы. 
7. Информирование клиента о предложениях, скидках, акциях и новинках компании. 
Преимущества электронного кассира: 
1. Замена человеческого труда на машинный позволяет увеличить время работы (работает в графике 24/7- отсутствуют перерывы и выходные дни). 
2. Повысить производительность труда. 
3. Ограничить доступ к ресурсам и наличным деньгам и, как следствие, минимизировать издержки и увеличить выручку. 
4. Обеспечивает более надежное хранение внесенных денежных средств. 
5. Существует возможность продажи/предоставление дополнительных товаров или услуг. 
6. Использование безналичной оплаты 
7. Улучшение качества обслуживания 
8. Отсутствие ошибки кассира. 
Таблица 3.1 - Результат применения электронного кассира 
	1
	Сокращение расходов
	- сокращение расходов на оплату труда. 

- сократить издержки на содержание кассы. 

- сокращение частоты проведения инкассации. 

- определение подлинности банкнот (невозможность ошибки кассира). 

- занимает минимум места.

	2
	Увеличение доходов
	- работает в графике 24/7(без перерывов, выходных и отпусков). 

- ускорение процесса оплаты. 

- решить проблему очередей на оплату и увеличить пропускную способность. 

- приѐм безналичных платежей. 

- возможность продажи дополнительных товаров и услуг клиенту. 

- чѐткий учѐт выручки.

	3
	Удобство и простота
	- экспорт данных в 1С. 

- удалѐнный доступ к информации о сумме в терминале. 

- клиент самостоятельно себя обслуживает.

	4
	Соответствие поставленным целям
	- фискальный и не фискальный режимы работы. 

- улучшить качество обслуживания клиентов. 

- подбор функций именно для Вашего бизнеса (брендирование терминала).


В таблице 3.1 представлены результаты (сокращение расходов, увеличение доходов, удобство и простота, соответствие поставленным целям), которые будет иметь компания, если в дальнейшем она применит услугу «Электронный кассир».

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

ОАО «М.Видео» на протяжении 2013-2014 гг. находится в кризисном финансовом положении. Основной удельный вес в имуществе организации составляют внеоборотные активы, которые приобретены за счет долгосрочных заемных средств. Следует также отметить снижение краткосрочной дебиторской задолженности, что связано с восстановлением платежеспособности населения и ростом спроса в связи со стабилизацией экономической ситуации.
Проанализировав горизонтальный анализ прибыли компании «М.Видео» можно сделать следующие выводы, что такие показатели как выручка, себестоимость продаж, валовая прибыль, прибыль от продаж и прочие доходы увеличились достаточно существенно. Выручка и валовая прибыль 2014 года по отношению к 2013 году возросли, прибыль от продаж и вовсе увеличилась на 128,2 % и она растет быстрее, чем выручка от реализации, что свидетельствует об относительном росте затрат на производство.  
Влияние инфляции на прибыль от продаж проявляется в двух направлениях:

1)из-заповышения цен и тарифов на потребляемые материалы, сырье, топливо, электроэнергию, услуги сторонних организаций увеличиваются издержки производства и, следовательно, снижается прибыль от продаж;

2)с целью компенсации дополнительных инфляционных издержек коммерческие организации повышают цены реализации товаров, продукции, работ, услуг. В результате повышения цен и тарифов на реализуемые товары, продукцию, работы, услуги увеличиваются выручка и прибыль от продаж.

В результате такого анализа отчетности можно сделать вывод, что компания осуществляет стабильную деятельность, а видимый рост выручки является не только инфляционным приростом, вызванным снижением покупательной способности национальной валюты. 

Для повышения эффективности деятельности, у данной компании имеются свои резервы, использовать которые можно, реализовав определенные мероприятия. Для сокращения управленческих расходов, а точнее их части (расходы на оплату услуг) предлагается провести сокращение части имеющихся кассиров на предприятии «М.Видео» и внедрить информационно-платежные терминалы для самостоятельной оплаты товарной продукции. На рынке такие виды терминалов получили  название - электронный кассир.
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