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Введение

Целью курсового проекта является разработка базы данных «Хозяйственный магазин : 1000 мелочей» для автоматизации работы предприятия.
Задачи курсового проекта:
· провести системный анализ предметной области «Хозяйственный магазин : 1000 мелочей»;
· провести обзор информационных технологий, подходящих для разработки БД;
· изучить аналогичные информационные системы данной предметной области;
· описать требования, предъявляемые к разработке данной базы данных;
· разработать инфологическую модель базы данных;
· обосновать выбор модели данных и осуществить логическое проектирование базы данных;
· нормализовать спроектированную модель и составить схему базы данных;
· осуществить реализацию БД на выбранной СУБД;
· разработать программное обеспечение, реализующее отчеты и формы для базы данных;

Разрабатываемая автоматизированная система управления «Хозяйственный магазин «1000 мелочей» является актуальной в связи с высокой потребностью в автоматизации в сфере   хозяйственных товаров, продаваемых в магазине.
Описание структуры курсового проекта:
В данной работе рассматривается предметная область хозяйственного магазина «1000 мелочей». Ее целью является разработать ИС. Разработка будет проводиться поэтапно. Проведется системный анализ предметной области на основе чего будут сформированы требования к системе. 
На основе системного анализа строится инфологическая модель. Параллельно решается вопрос о наиболее оптимальном использовании программных средств для реализации ИС, а также проводится анализ фирм конкурентов для выявления их достоинств и недостатков, которые необходимо учесть в разрабатываемой ИС. Инфологическая модель преобразуется в даталогическую и нормализуется. 
После чего можно приступать к реализации базы данных, основываясь на выявленной информации. Разработка базы данных завершается программной реализацией, предполагающая дальнейшее тестирование и ввод в эксплуатацию. 





Глава 1. Анализ предметной области объекта автоматизации
«Хозяйственный магазин: 1000 мелочей»

В данной главе рассматривается первый этап разработки базы данных, который включает в себя:
· Системный анализ предметной области
· Обзор информационных технологий, подходящих для разработки ИС
· Обзор продуктов – аналогов
· Требования к разрабатываемой базе данных

1.1. Системный анализ предметной области «Хозяйственный магазин: 1000 мелочей»
12 декабря 2012 года состоялось официальное открытие магазина под названием «1000 мелочей».

	[image: D:\MTUCI\7 СЕМЕСТР\БД\курсовая работа БД Халзаа\1000-melochey.jpg]
Рисунок 1. Первый магазин «1000 мелочей»

	Лозунг «Всё для быта — ничего не забыто!» по праву считается девизом магазина «1000 мелочей».
	Жители района Хорошево-Мневники получили в подарок современный магазин, который осуществляет торговлю товарами следующих категорий:
· Фото-часы
· Сувениры
· Нитки-пуговицы
· Парфюмерия
· Текстильная и кожаная галантерея
· Канцтовары
· Спорт-культтовары
· Электротовары
· Скобяные и замочные изделия
· Товары бытовой химии
· Электротовары
· Стеклофарфор
· Ковры и ковровые изделия
Вот почему нашему предприятию было присвоено название «1000 мелочей».
	Именно здесь, сэкономив время и деньги, можно найти всё, что необходимо для вашего дома: бытовую технику, посуду и предметы домашнего обихода, люстры и осветительную арматуру, сантехнику, строительные и отделочные материалы, замки и инструменты, а также товары для дачи, мебель и технику для сада. 
	Так же в магазине есть свой штат сотрудников: продавцы и менеджеры по приему заказов.  
Для данного объекта автоматизации построена организационная структура, которая приведена на рисунке 2.
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Рисунок 2. Организационная структура магазина «1000 мелочей»

Директор производит общее руководство производственно-хозяйственной и финансово-экономической деятельностью предприятия, организацию взаимодействия всех работников.
В бухгалтерии выполняется работа по ведению бухгалтерского учета имущества, обязательств и хозяйственных операций. Разрабатывается рабочий план счетов, формы первичных документов, применяемые для оформления хозяйственных операций.
Для автоматизации процесса работы с продавцами и предоставлении услуг покупателям, а так же для повышения эффективности доставок товаров клиентам требуется разработать информационную систему . 
Покупатель, приходя в магазин, взаимодействует с продавцом, который, в свою очередь, осуществляет продажу хозяйственных товаров. Операции с денежными средствами и отбивку чека осуществляет также продавец.  При покупке товара, покупатель получает чек с указанием товара и его стоимости.
	Менеджеры получают от клиентов заказы и занимаются осуществлением доставок.
Время доставки необходимо обсудить с нашим менеджером. Доставка в регионы осуществляться транспортной компанией (по Вашему выбору). Доставка осуществляется до почтового терминала или по указанному адресу.  
В хозяйственном магазине «1000 мелочей» ведется учет всех работников. Хранятся следующие данные:
· ФИО
· год рождения
· паспортные данные
· адрес
· телефон
· занимаемая должность
· дата приема на работу
При обращении клиента в магазин, которые хотят осуществить товары с доставкой в дом , данные о нём так же фиксируются, хранится следующая информация:
· ФИО
· адрес
· телефон
· почтовый индекс
Хранятся и данные о заказе :
· Дата доставки
· Сумма заказа
· Товары в заказе
· Количество товаров в заказе
Хранятся и данные о доставках:
· Стоимость доставки
· Адрес
· Телефон
· Срок доставки
Данные о товарах, продаваемых в магазине:
· Код товара
· Категории
· Производитель
· Артикул
· Срок годности
· Цена товара
При покупке товара, покупатель получает чек с указанием товара и его стоимости. В чеке содержит данные:
· Код чека
· Код товара 
· Количество товаров
· Сумма
Для данной информационной системы требуется предусмотреть следующие ограничения на информацию:
· работники не моложе 18 лет
· клиенты не моложе 18 лет
· сотрудники должны предоставить свои паспортные данные
· Время доставки необходимо обсудить с нашим менеджером

1.2. Обзор информационных технологий,
подходящих для разработки ИС
Для разработки БД в настоящее время используется множество технологий, при помощи которых можно разработать ИС. 
CASE- средства.
	CASE-средства: Это совокупность методов и средств проектирования информационных систем с интегрированными автоматизированными инструментами, которые могут быть использованы в процессе разработки программного обеспечения.
	Современные CASE-средства охватывают обширную область поддержки многочисленных технологий проектирования ИС: от простых средств анализа и документирования до полномасштабных средств автоматизации, покрывающих весь жизненный цикл ПО. 
	Наиболее трудоемкими этапами разработки ИС являются этапы анализа и проектирования, в процессе которых CASE-средства обеспечивают качество принимаемых технических решений и подготовку проектной документации. При этом большую роль играют методы визуального представления информации. 
	Это предполагает построение структурных или иных диаграмм в реальном масштабе времени, использование многообразной цветовой палитры, сквозную проверку синтаксических правил. 
	Графические средства моделирования предметной области позволяют разработчикам в наглядном виде изучать существующую ИС, перестраивать ее в соответствии с поставленными целями и имеющимися ограничениями. 
	На сегодняшний день Российский рынок программного обеспечения располагает следующими наиболее развитыми CASE-средствами:
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· ERwin+BPwin;
· S-Designor;
· CASE.Аналитик.
· Vantage Team Builder 
· Designer/2000;
· Silverru
ERwin и BPwin
	ERwin - средство концептуального моделирования БД, использующее методологию IDEF1X. ERwin реализует проектирование схемы БД, генерацию ее описания на языке целевой СУБД (ORACLE, Informix, Ingres, Sybase, DB/2, Microsoft SQL Server, Progress и др.) и реинжиниринг существующей БД. ERwin выпускается в нескольких различных конфигурациях, ориентированных на наиболее распространенные средства разработки приложений 4GL. Версия ERwin/OPEN полностью совместима со средствами разработки приложений PowerBuilder и SQLWindows и позволяет экспортировать описание спроектированной БД непосредственно в репозитории данных средств. 
	Для ряда средств разработки приложений (PowerBuilder, SQLWindows, Delphi, Visual Basic) выполняется генерация форм и прототипов приложений. BPwin - инструмент для моделирования, анализа, документирования и оптимизации бизнес-процессов, реализующее методологию IDEF0. BPwin помогает четко документировать важные аспекты любых бизнес-процессов: действия, которые необходимо предпринять, способы их осуществления и контроля, требующиеся для этого ресурсы, а также визуализировать получаемые от этих действий результаты. BPwin эффективен в проектах, связанных с описанием действующих баз предприятий, реорганизацией бизнес-процессов, внедрением корпоративной информационной системы. 
	

[image: C:\Users\Roland\Desktop\1.png]
Рисунок 3. ERwin.
[image: C:\Users\Roland\Desktop\2.png]
Рисунок 4. BPwin.





S-Designor
	S-Designor представляет собой CASE-средство для проектирования реляционных баз данных. По своим функциональным возможностям и стоимости он близок к CASE-средству ERwin, отличаясь внешне используемой на диаграммах нотацией. 
	S-Designor реализует стандартную методологию моделирования данных и генерирует описание БД для таких СУБД, как ORACLE, Informix, Ingres, Sybase, DB/2, Microsoft SQL Server и др. Для существующих систем выполняется реинжиниринг БД.    S-Designor совместим с рядом средств разработки приложений (PowerBuilder, Uniface, TeamWindows и др.) и позволяет экспортировать описание БД в репозитории данных средств. Для PowerBuilder выполняется также прямая генерация шаблонов приложений.  S-Designor работает в среде Microsoft Windows и Windows NT. Для его использования достаточно компьютера с процессором 386SX и объемом памяти от 4 мегабайт. 	
	В S-Designor присутствуют элементы, характерные для программ редактирования - линейка инструментов, интерфейс " drag-and-drop", импорт/экспорт графических файлов, инструменты для создания стандартных графических элементов, управление цветом и шрифтовым выделением. При работе с S-Designor сразу заметны очень высокая скорость отрисовки диаграммы и эффективная реализация интерфейса к СУБД.

CASE Аналитик
	CASE Аналитик является практически единственным в настоящее время конкурентоспособным отечественным CASE-средством функционального моделирования и реализует построение диаграмм потоков данных. Его основные функции:
· построение и редактирование DFD;
· анализ диаграмм и проектных спецификаций на полноту и непротиворечивость;
· получение разнообразных отчетов по проекту;
· генерация макетов документов в соответствии с требованиями ГОСТ 19.ХХХ и 34.ХХХ.
	Результат работы в среде пакета - информационно-логическая модель анализируемой системы. Эта модель представляется в виде иерархии диаграмм потоков данных и структурограмм данных. Диаграммы верхних уровней иерархии определяют основные функции/подсистемы системы с внешними входами и выходами и используемыми файлами. Далее эти основные функции/подсистемы детализируются при помощи диаграмм нижнего уровня. Такая функциональная декомпозиция продолжается, создавая таким образом многоуровневую иерархию диаграмм, до тех пор, пока не будет достигнут такой уровень декомпозиции, на котором функциональный процесс становится элементарным, невозможным для дальнейшей детализации. 
	Когда дальнейшая детализация логических функций перестает быть полезной, то переходят к выражению внутренней логики процессов при помощи миниспецификаций - алгоритмов преобразования входных потоков в выходные. Информационно-логическая модель образует исчерпывающее описание системы независимо от того, является ли она существующей или же "новой, которую предстоит построить. После подготовки информационно-логической модели имеется логическая функциональная спецификация - подробное описание функций системы, освобожденное от деталей реализации. Такая информационно-логическая модель дает проектировщику четкое представление о конечных результатах.
СУБД
Система управления базами данных (СУБД) — это специализированная программа (чаще комплекс программ), предназначенная для организации и ведения базы данных. В настоящее время существует множество СУБД, подходящих для разработки баз данных к самым разнообразным информационным системам.
Пользователями БД являются четыре основные категории потребителей ее информации и/или поставщиков информации для нее: (1) конечные пользователи, (2) программисты и системные аналитики, (3) персонал поддержки БД в актуальном состоянии и (4) администратор БД. Хорошо спроектированные системы управления БД (СУБД), используют развитые графические интерфейсы и поддерживают системы отчетов, отвечающие специфике пользователей указанных четырех категорий. В этом случае персонал поддержки БД и конечные пользователи могут легко осваивать и использовать СУБД для обеспечения своих потребностей без какой-либо специальной подготовки, т.е. специфика функционирования данных систем скрыта от пользователя. 	Более того, хорошо спроектированные СУБД предоставляют опытному пользователю средства для создания собственных БД-приложений, не требуя от него специальной программистской подготовки. Конечным пользователям для обеспечения доступа к информации БД предоставляется графический интерфейс, как правило, в виде системы окон с функциональными меню, позволяющими легко получать необходимую информацию на экран и/или принтер в виде удобно оформленных отчетов.
Программисты и системные аналитики используют СУБД совершенно в ином качестве, обеспечивая разработку новых БД-приложений, поддерживая и модифицируя (при необходимости) уже существующие. Для данной группы пользователей СУБД требуются средства, обеспечивающие указанные функции (создание, откладка, редактирование и т.д.). Пользователи третьей категории нуждаются в интерфейсе, как правило, графическом для обеспечения задач поддержания БД в актуальном состоянии. Эти пользователи состоят в штатах подразделений функциональных и/или обработки информации, обеспечивающих прикладную область, и отвечают за актуальное состояние соответствующей ей БД (контроль текущего состояния, удаление устаревшей информации, добавление новой и т.д.). 
Программисты выполняют своего рода посреднические функции между БД и конечными пользователями. И если на первых этапах развития БД-технологии они составляли весьма многочисленную группу пользователей, то в процессе развития СУБД и, прежде всего, массового использования ПК эта категория сходит на нет. Особую и ответственную роль выполняет администратор, отвечающий как за актуальность находящейся в БД информации, так и за корректность функционирования и использования БД и СУБД.
Исходя из приведенной информации, можно сделать вывод, что СУБД играет огромную роль как для потребителей информации БД, так и для ее поставщиков.
СУБД можно условно разделить на следующие классы:
· домашние (настольные) СУБД – подходят для использования в домашних условиях и создания небольших баз данных;
· полупрофессиональные СУБД – в основном используются предприятиями малого бизнеса для проектирования баз данных обычных размеров;
· [bookmark: _Toc248027609][bookmark: _Toc248028236][bookmark: _Toc249099411][bookmark: _Toc249168529]профессиональные СУБД – пригодны для использования в любых бизнес-предприятиях и крупных корпорациях, служат для создания баз данных любых размеров.

Домашние (настольные) СУБД
[bookmark: _Toc246821935][bookmark: _Toc246822059][bookmark: _Toc246845232][bookmark: _Toc249168530]Microsoft Access
	Microsoft Office Access — реляционная СУБД корпорации Microsoft. Имеет широкий спектр функций, включая связанные запросы, связь с внешними таблицами и базами данных. Благодаря встроенному языку VBA, в самом Access можно писать приложения, работающие с базами данных.
	Основные компоненты MS Access:
· построитель таблиц;
· построитель экранных форм;
· построитель SQL-запросов (язык SQL в MS Access не соответствует стандарту ANSI);
· построитель отчётов, выводимых на печать.
	Они могут вызывать скрипты на языке VBA, поэтому MS Access позволяет разрабатывать приложения и БД практически «с нуля» или написать оболочку для внешней БД.
	Microsoft Jet Database Engine, которая используется в качестве движка базы данных MS Access является файл-серверной СУБД и потому применима лишь к приложениям, работающим с небольшими объёмами данных и при небольшом числе пользователей, одновременно работающих с этим данными. Непосредственно в Access отсутствует ряд механизмов, необходимых в многопользовательских БД, таких, например, как триггеры.
	Встроенные средства взаимодействия MS Access со внешними СУБД с использованием интерфейса ODBC снимают ограничения, присущие Microsoft Jet Database Engine. Инструменты MS Access, которые позволяют реализовать такое взаимодействие называются «связанные таблицы» (связь с таблицей СУБД) и «запросы к серверу» (запрос на диалекте SQL, который «понимает»СУБД).
	Корпорация Microsoft для построения полноценных клиент-серверных приложений на базе MS Access рекомендует использовать в качестве движка базы данных СУБД MS SQL Server. При этом имеется возможность совместить с присущей MS Access простотой инструменты для управления БД и средства разработки.
	Известны также реализации клиент-серверных приложений на базе связки Access 2003 c другими СУБД, в частности, MySQL.
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[bookmark: _Toc248027611][bookmark: _Toc248028238][bookmark: _Toc249099413][bookmark: _Toc249168531]Рисунок 5. Microsoft Access.

Полупрофессиональные СУБД
[bookmark: _Toc246821938][bookmark: _Toc246822062][bookmark: _Toc246845235][bookmark: _Toc249168533]MySQL
MySQL является собственностью компании Sun Microsystems, осуществляющей разработку и поддержку приложения. Распространяется под GNU General Public License и под собственной коммерческой лицензией, на выбор. Помимо этого компания MySQL AB разрабатывает функциональность по заказу лицензионных пользователей, именно благодаря такому заказу почти в самых ранних версиях появился механизм репликации.
MySQL является решением для малых и средних приложений. Входит в LAMP. Обычно MySQL используется в качестве сервера, к которому обращаются локальные или удалённые клиенты, однако в дистрибутив входит библиотека внутреннего сервера, позволяющая включать MySQL в автономные программы.
Гибкость СУБД MySQL обеспечивается поддержкой большого количества типов таблиц: пользователи могут выбрать как таблицы типа MyISAM, поддерживающие полнотекстовый поиск, так и таблицы InnoDB, поддерживающие транзакции на уровне отдельных записей. Более того, СУБД MySQL поставляется со специальным типом таблиц EXAMPLE, демонстрирующим принципы создания новых типов таблиц. Благодаря открытой архитектуре и GPL-лицензированию, в СУБД MySQL постоянно появляются новые типы таблиц.
MySQL портирована на большое количество платформ:AIX, BSDi, FreeBSD, HP-UX, GNU/Linux, Mac OS X, NetBSD, OpenBSD, OS/2 Warp, SGI IRIX, Solaris, SunOS, SCO OpenServer, SCO UnixWare, Tru64, Windows 95, Windows 98, Windows NT, Windows 2000, Windows XP, Windows Server 2003, WinCE, Windows Vista и Windows 7. Существует также порт MySQL на OpenVMS. Важно отметить, что компания MySQL AB предоставляет для свободной загрузки не только исходные коды СУБД, но и откомпилированные и оптимизированные под конкретные операционные системы готовые исполняемые модули.
MySQL имеет API для языков Delphi, C, C++, Эйфель, Java, Лисп, Perl, PHP, Python, Ruby, Smalltalk и Tcl, библиотеки для языков платформы .NET, а также обеспечивает поддержку для ODBC посредством ODBC-драйвера MyODBC.
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Рисунок 6. MySQL.

SQLite
	SQLite — встраиваемый движок баз данных. Слово «встраиваемый» означает, что SQLite не использует парадигму клиент-сервер, то есть движок SQLite не является отдельно работающим процессом, с которым взаимодействует программа, а предоставляет библиотеку, с которой программа компонуется и движок становится составной частью программы. Таким образом, в качестве протокола обмена используются вызовы функций (API) библиотеки SQLite. Такой подход уменьшает накладные расходы, время отклика и упрощает программу. SQLite хранит всю базу данных (включая определения, таблицы, индексы и данные) в единственном стандартном файле на том компьютере, на котором исполняется программа. Простота реализации достигается за счёт того, что перед началом исполнения транзакции весь файл, хранящий базу данных, блокируется; ACID-функции достигаются в том числе за счёт создания файла-журнала.
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Рисунок 7. SQLite.

	Несколько процессов или потоков могут одновременно без каких-либо проблем читать данные из одной базы. Запись в базу можно осуществить только в том случае, если никаких других запросов в данный момент не обслуживается; в противном случае попытка записи оканчивается неудачей, и в программу возвращается код ошибки. Другим вариантом развития событий является автоматическое повторение попыток записи в течение заданного интервала времени.
	В комплекте поставки идет также функциональная клиентская часть в виде исполняемого файла sqlite3, с помощью которого демонстрируется реализация функций основной библиотеки. Клиентская часть работает из командной строки, позволяет обращаться к файлу БД на основе типовых функций ОС.
	Благодаря архитектуре движка возможно использовать Sqlite как на встраиваемых (embedded) системах, так и на выделенных машинах с гигабайтными массивами данных.
	Сама библиотека SQLite написана на C; существует большое количество привязок к другим языкам программирования, в том числе C++, Java, .NET, Python, Perl, PHP, Tcl (средства для работы с Tcl включены в комплект поставки SQLite), Ruby, Haskell, Scheme, Smalltalk и Lua, а также ко многим другим. Полный список существующих средств можно найти на странице проекта.
[bookmark: id=2459]	Особенность SQLite - Все базы данных хранятся в файлах, по одному файлу на базу. Количество баз данных, а так же таблиц в них, ограниченно только свободным местом, имеющимся на сайте. А максимально возможный объём одной базы данных составляет 2 Тб.
	Так как все данные хранятся в файлах, проблем с переносом базы данных с одного хостинга на другой не существует – достаточно лишь скопировать соответствующие файлы.
[bookmark: _Toc248027614][bookmark: _Toc248028241][bookmark: _Toc249099416][bookmark: _Toc249168534]
Профессиональные СУБД
[bookmark: _Toc246821940][bookmark: _Toc246845237][bookmark: _Toc249168535]Microsoft SQL Server
Система управления реляционными базами данных (СУБД), разработанная корпорацией Microsoft. Основной используемый язык запросов — Transact-SQL, создан совместно Microsoft и Sybase. Transact-SQL является реализацией стандарта ANSI/ISO по структурированному языку запросов (SQL) с расширениями. Используется для небольших и средних по размеру баз данных, и в последние 5 лет — для крупных баз данных масштаба предприятия, конкурирует с другими СУБД в этом сегменте рынка.
             Microsoft SQL Server в качестве языка запросов использует версию SQL, получившую название Transact-SQL (сокращённо T-SQL), являющуюся реализацией SQL-92 (стандарт ISO для SQL) с множественными расширениями. T-SQL позволяет использовать дополнительный синтаксис для хранимых процедур и обеспечивает поддержку транзакций (взаимодействие базы данных с управляющим приложением). Microsoft SQL Server и Sybase ASE для взаимодействия с сетью используют протокол уровня приложения под названием Tabular Data Stream (TDS, протокол передачи табличных данных). Протокол TDS также реализован в проекте FreeTDS с целью обеспечить различным приложениям возможность взаимодействия с базами данных Microsoft SQL Server и Sybase.
Microsoft также выпустила сертифицированный драйвер JDBC, позволяющий приложениям под управлением Java (таким как BEA и IBM WebSphere) соединяться с Microsoft SQL Server 2000 и 2005.
SQL Server поддерживает зеркалирование и кластеризацию баз данных. Кластер сервера SQL — это совокупность одинаково конфигурированных серверов, такая схема помогает распределить рабочую нагрузку между несколькими серверами. Все сервера имеют одно виртуальное имя, и данные распределяются по IP адресам машин кластера в течение рабочего цикла. Также в случае отказа или сбоя на одном из серверов кластера доступен автоматический перенос нагрузки на другой сервер.
	SQL Server поддерживает избыточное дублирование данных по трем сценариям:
· Снимок: Производится «снимок» базы данных, который сервер отправляет получателям.
· История изменений: Все изменения базы данных непрерывно передаются пользователям.
· Синхронизация с другими серверами: Базы данных нескольких серверов синхронизируются между собой. Изменения всех баз данных происходят независимо друг от друга на каждом сервере, а при синхронизации происходит сверка данных.
Данный тип дублирования предусматривает возможность разрешения противоречий между БД.
В SQL Server 2005 встроена поддержка .NET Framework. Благодаря этому, хранимые процедуры БД могут быть написаны на любом языке платформы .NET, используя полный набор библиотек, доступных для .NET Framework, включая Common Type System (система обращения с типами данных в Microsoft .NET Framework). Однако, в отличие от других процессов, .NET Framework, будучи базисной системой для SQL Server 2005, выделяет дополнительную память и выстраивает средства управления SQL Server вместо того, чтобы использовать встроенные средства Windows. Это повышает производительность в сравнении с общими алгоритмами Windows, так как алгоритмы распределения ресурсов специально настроены для использования в структурах SQL Server.
Microsoft и другие компании производят большое число программных средств разработки, позволяющих разрабатывать бизнес-приложения с использованием баз данных Microsoft SQL Server. Microsoft SQL Server 2005 включает в себя также Common Language Runtime (CLR) Microsoft .NET, позволяющий реализовывать хранимые процедуры и различные функции приложениям, разработанным на языках платформы .NET (например, VB.NET или C#). Предыдущие версии средств разработки Microsoft использовали только API для получения функционального доступа к Microsoft SQL Server.

Oracle
	Oracle Database - первая в мире база данных, разработанная специально для работы в сетях распределенных вычислений. Oracle Database предназначена для эффективного развертывания на базе различных типов оборудования, от небольших серверов до Oracle Enterprise Grid мощных многопроцессорных серверных систем, от отдельных кластеров до корпоративных распределенных вычислительных систем.
	Oracle Database позволяет пользователям виртуализировать использование аппаратного обеспечения - серверов и систем хранения данных. Oracle Database обладает технологиями, которые позволяют администраторам надежно хранить и быстро распределять и извлекать данные для пользователей и приложений, работающих в сетях Grid. Oracle Database значительно повышает производительность обработки данных и включает в себя удобные средства администрирования.
	Oracle Database предоставляет возможность автоматической настройки и управления, которая делает ее использование простым и экономически выгодным. 
	Ее уникальные возможности осуществлять управление всеми данными предприятия - от обычных операций с бизнес-информацией до динамического многомерного анализа данных (OLAP), операций с документами формата XML, управления распределенной/локальной информацией - делает ее идеальным выбором для выполнения приложений, обеспечивающих обработку оперативных транзакций, интеллектуальный анализ информации, хранение данных и управление информационным наполнением.
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Рисунок 8. Oracle

Некоторые ключевые возможности Oracle Database:
· Real Application Cluster (RAC) обеспечивает работу одного экземпляра базы данных на нескольких узлах grid, позволяя управлять нагрузкой и гибко масштабировать систему в случае необходимости.
· Automatic Storage Management (ASM) позволяет автоматически распределять данные между имеющимися ресурсами систем хранения данных, что повышает отказоустойчивость системы и снижает общую стоимость владения (TCO).
· Производительность. Oracle Database позволяет автоматически управлять уровнями сервиса и тиражировать эталонные конфигурации в рамках всей сети.
· Простые средства разработки. Новый инструмент разработки приложений HTML DB позволит простым пользователям создавать эффективные приложения для работы с базами данных в короткие сроки.
· Самоуправление. Специальные механизмы Oracle Database позволяют самостоятельно перераспределять нагрузку на систему, оптимизировать и корректировать SQL-запросы, выявлять и прогнозировать ошибки.
· Большие базы данных. Теперь максимальный размер экземпляра базы данных Oracle может достигать 8 экзабайт.
· Недорогие серверные системы. Oracle Database может использовать недорогие однопроцессорные компьютеры или модульные системы из "серверов-лезвий".
· В новой версии базы данных реализована поддержка переносимых табличных пространств, система управления потоками данных Oracle Streams и модель распределенных SQL-запросов. Для переноса существующих баз данных в среду Grid в них не потребуется вносить изменений, что позволяет быстро начать использовать все преимущества Oracle Database.
Ядром СУБД является сервер базы данных, который поставляется в одной из четырех редакций (Oracle Database 10g Enterprise Edition, Oracle Database 10g Standard Edition, Oracle Database 10g Standard Edition One, Oracle Database 10g Personal Edition) в зависимости от масштаба информационной системы, в рамках которой предполагается его применение.
	Oracle опирается на стандарт SQL-3, позволяющий описывать определения новых типов объектов, состоящих из атрибутов (скалярных - то есть других типов, множеств объектов, ссылок на объекты) и обладающих ассоциированными с ним методами. Любая колонка таблицы может содержать данные базовых или сложных типов, поддерживаются также вложенные таблицы и массивы объектов переменной длины.

1.3. Обзор продуктов-аналогов
	В настоящее время на рынке информационных систем позиционируются продукты, имеющие аналогичные с разрабатываемой ИС цели объекты автоматизации.
Для того чтобы создать конкурентно-способную и максимально эффективную ИС, необходимо ознакомиться с конкурентами на рынке информационных технологий, чтобы самолично взглянуть и отметить все плюсы и минусы рассматриваемых систем, а в дальнейшем учесть изученную информацию в разрабатываемой ИС.
1. Информационная система магазина  «СтройХозМаркет»
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Рисунок 9. Хозяйственный магазин «СтройХозМаркет»

«СтройХозМаркет» занимается не только розничным ,а еще оптовым торговлям.
Их цель: Розничные торговые предприятия самообслуживания предоставляют покупателям возможность самостоятельно отбирать товары, они являются основой организации торговли по низким ценам.
Оптовая торговля - это любая деятельность по продаже товаров или услуг тем, кто приобретает их с целью перепродажи или профессионального использования.
2. Информационная система магазина «Уюттерра».
Все товары в магазинах «Уютерра» располагаются в свободном доступе, что позволяет покупателям оценить их достоинства самостоятельно, а удобная навигация, продуманная выкладка товара и отлично подготовленные продавцы помогут найти все что нужно для создания уютной обстановки в домах наших покупателей легко и быстро. 
Широкий ассортимент, доступные цены, удобное расположение и высокий уровень обслуживания быстро сделали магазин популярным .
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Рисунок 10. Хозяйственный магазин «Уютерра»

3. Информационная система магазина «Евродом»
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Рисунок 11. Хозяйственный магазин «Евродом»

Универмаги «Евродом» — это более 40000 лучших товаров для дома . 
Магазин привозят товары из Европы известных марок Leifheit, Gant Home, Kuhn Ricon, Joop!, Leonardo, Spirella, Guzzini, Paper+Design, Staub, ZWILLING, WMF, Le Creuset, Billerbeck и других.
Полный ассортимент товаров можно увидеть в магазинах в следующих городах: Москва , Екатеринбург, Челябинск , Самара , Ростов-на-Дону, Уфа и Тюмень .
Огромный ассортимент хозяйственных и бытовых товаров и тысяча мелочей в каждом отделе магазина, что делает их преимущественной.

1.4. Требования к разрабатываемой базе данных
В соответствии с ГОСТ 34.601-90 сформированы следующие требования: 
С данной базой данных могут работать следующие группы пользователей:
· Администратор
· Менеджер 
· Клиент
При работе с базой данных администратор может выполнять следующие задачи:
· вносить изменения в личные данные клиентов и работников
· добавлять или удалять информацию о товарах
· редактировать или добавлять информацию о заказах
· посматривать любую информацию
При работе с базой данных менеджер  может выполнять следующие задачи:
· просматривать информацию по чекам
· добавлять информацию о чеках
· редактировать или добавлять информацию о заказах
· посматривать любую информацию
При работе с базой данных клиент может:
· просматривать информацию о заказах

Выводы
	В данной главе проведен анализ предметной области объекта автоматизации «Хозяйственный магазин: 1000 мелочей», в ходе которого перечислены должности работников учебного заведения и ограничения, накладываемые на информацию, содержащуюся в информационной системе.
	В ходе обзора информационных технологий перечислены CASE – средства, приведено описания ERwin, а так же перечислины классы СУБД, приведены примеры для каждого класса (Microsoft Access, Visual FoxPro, MySQL,  Oracle Database, Microsoft SQL Server).
Рассмотрены продукты-аналоги на рынке информационных систем(АСУ «СтройХозМаркет»,  «Уютерра», и «Евродом») и даны описания данных систем.
	В заключении главы указаны требования к разрабатываемой базе данных со стороны каждой из групп пользователей и перечислены выполняемые этими пользователями задачи.
	Таким образом, полностью выполнен анализ предметной области и осуществлена подготовка к этапу проектирования базы данных.




Глава 2. Проектирование базы данных для объекта автоматизации «Хозяйственный магазин 1000 мелочей»

В данной главе рассматривается второй этап разработки базы данных, который  включает в себя: 
· Разработку инфологической модели	
· Обоснование выбора модели данных	
· Логическое проектирование	
· Нормализацию, схему базы данных

2.1. Разработка инфологической модели
Целью инфологического проектирования является создание структурированной информационной модели предметной области, для которой будет разрабатываться база данных. 
При проектировании на инфологическом уровне создается информационно-логическая модель, которая должна отвечать следующим требованиям:
· обеспечение наиболее естественных для человека способов сбора и предоставления той информации, которую предполагается хранить в создаваемой базе данных;
· корректность схемы БД (Адекватное отображение моделированной ПО);
· простота и удобство использования на следующих этапах проектирования, то есть информационно-логическая модель может легко отображаться на модели базы данных, которые поддерживаются известным СУБД (Сетевые, иерархические, реляционные и др.);
· информационно-логическая модель должна быть описана языком, понятным проектировщикам баз данных, программистам, администратору и будущим пользователям.
Суть инфологического моделирования состоит в выделении сущностей  (Информационных объектов предметной области), которые подлежат хранению в базе данных, а также в определении характеристик объектов и взаимосвязей между ними.
Для информационной системы «Хозяйственный магазин: 1000 мелочей» на основе проведенного системного анализа предметной области выделены следующие сущности:
1. Продавец: сущность содержит информацию о продавцах, работающих в магазине;
2. Продажа товара: сущность содержит информацию о продаже товара;
3. Товар: сущность содержит информацию о товарах
4. Категории: сущность содержит информацию о категории товара продаваемого в магазине
5. Производитель: сущность содержит информацию о производителя товара продаваемого в магазине
6. Клиент: сущность содержит информацию о клиентах
7. Заказ: сущность содержит информацию о заказе
8. Доставка товара: сущность содержит информацию об осуществлении заказа
9. Менеджеры доставок: сущность содержит информацию о менеджерах, работающих в магазине
Исходя из приведенных выше сущностей, построена инфологическая модель предметной области, которая представлена на рисунке 12.
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Рисунок 12. Инфологическая модель предметной области «Хозяйственный магазин «1000  мелочей»».

2.2. Обоснование выбора модели данных
Под даталогической моделью понимается модель, отражающая логические взаимосвязи между элементами данных безотносительно их содержания и физические организации. При этом датологическая (или просто логическая) модель строится на основе инфологической модели конкретной предметной области, с учётом её особенностей.
	     	Существуют несколько типов даталогических моделей данных:
· сетевая модель;
· иерархическая модель;
· объектно-ориентированная модель;
· реляционная модель;
	Необходимо выбрать один из приведённых выше типов и построить на основе инфологической модели, разработанной ранее, датологическую модель данной ИС. Также необходимо выбрать СУБД, в которой, впоследствии, будет реализована данная БД, т.к. датологическая модель строится в терминах выбранной СУБД .
	Рассмотрим подробнее каждый тип датологической модели:

Сетевая модель
	Сетевая модель данных — логическая модель данных, являющаяся расширением иерархического подхода, строгая математическая теория, описывающая структурный аспект, аспект целостности и аспект обработки данных в сетевых базах данных.
	Разница между иерархической моделью данных и сетевой состоит в том, что в иерархических структурах запись-потомок должна иметь в точности одного предка, а в сетевой структуре данных у потомка может иметься любое число предков.
	Сетевая БД состоит из набора экземпляров определенного типа записи и набора экземпляров определенного типа связей между этими записями.
	Тип связи определяется для двух типов записи: предка и потомка. Экземпляр типа связи состоит из одного экземпляра типа записи предка и упорядоченного набора экземпляров типа записи потомка. Для данного типа связи L с типом записи предка P и типом записи потомка C должны выполняться следующие два условия:
· каждый экземпляр типа записи P является предком только в одном экземпляре типа связи L;
· каждый экземпляр типа записи C является потомком не более чем в одном экземпляре типа связи L.
	Достоинством сетевой модели данных является возможность эффективной реализации по показателям затрат памяти и оперативности. Недостатком сетевой модели данных являются высокая сложность и жесткость схемы БД, построенной на ее основе.
Пример сетевой модели показан на рисунке 13.
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Рисунок 13. Сетевая модель.



Иерархическая модель

	Иерархическая модель данных  представление  базы данных в виде  древовидной  (иерархической) структуры, состоящей из объектов (данных) различных уровней.
	Между объектами существуют связи, каждый объект может включать в себя несколько объектов более низкого уровня. Такие объекты находятся в отношении предка (объект более близкий к корню) к потомку (объект более низкого уровня), при этом возможна ситуация, когда объект-предок не имеет потомков или имеет их несколько, тогда как у объекта-потомка обязательно только один предок.
	Как и сетевая, иерархическая модель данных базируется на графовой форме построения данных, и на концептуальном уровне она является просто частным случаем сетевой модели данных. В иерархической модели данных вершине графа соответствует тип сегмента или просто сегмент, а дугам — типы связей предок — потомок. В иерархических структуpax сегмент — потомок должен иметь в точности одного предка.
	Иерархическая модель представляет собой связный неориентированный граф древовидной структуры, объединяющий сегменты. Иерархическая БД состоит из упорядоченного набора деревьев.
	Корневая запись каждого дерева обязательно должна содержать ключ с уникальным значением. Ключи некорневых записей должны иметь уникальное значение только в рамках группового отношения. Каждая запись идентифицируется полным сцепленным ключом, под которым понимается совокупность ключей всех записей от корневой по иерархическому пути. 
К основным недостаткам иерархических моделей следует отнести: неэффективность, медленный доступ к сегментам данных нижних уровней иерархии, четкая ориентация на определенные типы запросов и др. Также недостатком иерархической модели является ее громоздкость для обработки информации с достаточно сложными логическими связями, а также сложность понимания для обычного пользователя. Иерархические модели быстро прошли пик популярности, которая обусловливалась их ранним появлением на рынке. Затем их недостатки сделали их неконкурентоспособными, и в настоящее время иерархическая модель представляет исключительно исторический интерес.
На рисунке 14, представлено графическое изображение иерархической модели.
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Рисунок 14. Иерархическая модель.

Объектно-ориентированная модель
В объектно-ориентированной модели при представлении данных имеется возможность идентифицировать отдельные записи базы данных. Между записями и функциями их обработки устанавливаются взаимосвязи с помощью механизмов, подобных соответствующим средствам в объектно-ориентированных языках программирования.
	Логическая структура объектно-ориентированной БД внешне похожа на структуру иерархической БД. Основное различие между ними состоит в методах манипулирования данными.
	Для выполнения действий над данными в рассматриваемой модели БД применяются логические операции, усиленные объектно-ориентированными механизмами инкапсуляции, наследования и полиморфизма.
	Основным достоинством объектно-ориентированной модели данных в сравнении с реляционной является возможность отображения информации о сложных взаимосвязях объектов. Объектно-ориентированная модель данных позволяет идентифицировать отдельную запись базы данных и определять функции их обработки. Недостатками объектно-ориентированной модели являются высокая понятийная сложность, неудобство обработки данных и низкая скорость выполнения запросов.

Реляционная модель
В реляционной модели достигается гораздо более высокий уровень абстракции данных, чем в иерархической или сетевой. Реляционная модель предоставляет средства описания данных на основе только их естественной структуры, т.е. без потребности введения какой-либо дополнительной структуры для целей машинного представления. Другими словами, представление данных не зависит от способа их физической организации. Это обеспечивается за счет использования математической теории отношений (само название "реляционная" происходит от английского relation - "отношение").  
Структура информации дает основание предполагать, что наиболее подходящей для датологического проектирования будет реляционная модель данных, т.к. она способна обеспечит целостность данных при вставке, удалении и изменении записей, а так же дает возможность организации всех видов связей 1:1, 1:М и М:М (при этом связи М:М раскрываются). К недостаткам традиционных реляционных моделей данных можно отнести является избыточность по полям (из-за создания связей), а также факт того, что в качестве основного и, часто, единственного механизма, обеспечивающего быстрый поиск и выборку отдельных строк таблице (или в связанных через внешние ключи таблицах), обычно используются различные модификации индексов, основанных на B-деревьях. Такое решение оказывается эффективным только при обработке небольших групп записей и высокой интенсивности модификации данных в базах данных.

На рисунке 15, показана реализация реляционной модели данных.
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Рисунок. 15. Реляционная модель данных.

Многомерные структуры. 
Развивают реляционные модели данных и представляются как гиперкубы данных. Каждая грань куба является размерностью. Основными понятиями, используемыми в многомерных моделях данных, являются «измерение» и «ячейка». Наиболее подходящей моделью данных для этого случая является так называемая многомерная модель, используемая в технологии OLAP (OnLine Analytical Processing – оперативная аналитическая обработка). Отметим, что многомерность модели данных означает здесь многомерное логическое представление структуры информации и, вообще говоря, не связана с многомерностью визуализации.
Такая модель позволяет легко сравнивать данные при разных значениях параметров, строить графики зависимости значений конкретных атрибутов от значений определенных параметров и т.п. Поэтому основное назначение технологии OLAP – обработка информации для проведения анализа и принятия решения.

2.3. Логическое проектирование
Для логического проектирования выбрана реляционная модель данных, т.к. она наиболее полно соответствует требованиям, предъявленным к разрабатываемой информационной системе:
· отсутствие дублируемой информации;
· поддержание целостности данных при вставке, удалении или изменении записей;
· возможность организации всех видов связи между отношениями 1:1, 1:M и M:N.
В реляционной базе данных даталогическое проектирование приводит к разработке корректной схемы базы данных, т.е. такой схемы, в которой отсутствуют нежелательные зависимости между атрибутами. При этом можно использовать процесс проектирования с помощью декомпозиции, т.е. последовательно нормализовывать схему отношений, тем самым накладывая ограничения и избавляясь от нежелательных зависимостей между атрибутами.
В реляционных базах данных (РБД) датологическое проектирование приводит к разработке схемы БД, т.е. совокупности схем отношений, адекватно моделирующих объекты ПО и семантических связей между ними.
Основой анализа корректности схемы являются функциональные зависимости между атрибутами БД. Некоторые могут быть нежелательными.
В конце этого этапа должно быть получено описание схемы БД в терминах выбранной СУБД. Целью датологического проектирования является построение корректной схемы БД, ориентированную на реляционную модель. Корректной называется схема БД, в которой отсутствуют нежелательные зависимости между атрибутами отношений.
Процесс разработки корректной схемы РБД и является датологическим проектированием. Возможны 2-а способа:
· Декомпозиция (разбиение);
· Синтез;
Для перехода от инфологической модели к реляционной существует специальный алгоритм:
1. каждой сущности ставится в соответствие отношение;
2. каждому атрибуту сущности ставится в соответствие соответствующий атрибут соответствующего отношения;
3. первичный ключ сущности становится PK соответствующего отношения, при этом атрибуты, входящие в PK, обязательны для заполнения (NOT NULL);
4. в каждое отношение, соответствующее подчинённой сущности, добавляется набор атрибутов основной сущности, являющийся в ней первичным ключом. В отношении, соответствующее подчинённой сущности эти атрибуты становятся FK (внешним ключом);
5. по умолчанию, все атрибуты, не входящие в PK, необязательны;
6. для отражения категоризации сущностей возможны несколько вариантов;
7. все связи М:М должны быть раскрыты;

Воспользуемся данным алгоритмом и опишем каждую сущность инфологической модели:

· Продавец
·  Код продавца –  int NOT NULL PK
· ФИО –  varchar(40) NOT NULL
·  Год рождения – date NOT NULL
·  Паспортные данные – varchar(20) NOT NULL
· Адрес – varchar(100) NOT NULL
· Телефон – int NOT NULL
· Дата приема на работу – date NOT NULL
· Клиент
·   Код клиента – int NOT NULL PK
· ФИО – varchar(40) NOT NULL
· Адрес – varchar(100) NOT NULL
· Телефон – int NOT NULL
· Почтовый индекс – int NOT NULL

· Заказ
· Код заказа –  int NOT NULL PK
· Код доставки –  int NOT NULL FK
· Код клиента –  int NOT NULL FK
· Дата – date NOT NULL
· Стоимость – int NOT NULL

· Товары в заказе
· Код заказа –  int NOT NULL FKPK

· Код товара –  int NOT NULL FK
· Количество товаров – int NOT NULL

· Доставка товара
· Код доставки –  int NOT NULL PK
· Стоимость доставки –  int NOT NULL
· Адрес – varchar(40) NOT NULL
· Телефон – int NOT NULL
· Срок доставки – int NOT NULL
· Код менеджера доставок – int NOT NULL FK

· Менеджеры доставок
· Код менеджера доставок – int NOT NULL PK
·  Паспортные данные – varchar(20) NOT NULL
· ФИО –  varchar(40)  NOT NULL
· Телефон – int NOT NULL

· Продажа товара
· Код выбитого чека – int NOT NULL PK
· Код продавца – int NOT NULL FK
· Сумма - int NOT NULL

· Товар
· Код товара –  int NOT NULL PK
· Код категории –  int NOT NULL FK
· Код производителя –  int NOT NULL FK
· Артикул – varchar(50) NOT NULL
· Срок годности – date NOT NULL 
· Цена товара – int NOT NULL

· Категории
·  Код категории – int NOT NULL PK
· Название – varchar(40) NOT NULL

· Производитель
· Код производителя – int NOT NULL PK
· Название – varchar(40) NOT NULL
· Страна –  varchar(40) NOT NULL
· Адрес – varchar(100) NOT NULL
· Телефон – int NOT NULL

· Содержание чека
· Код выбитого чека –  int NOT NULL FK PK

· Код товара –  int NOT NULL FK 

· Количество товаров – int NOT NULL

При переходе от инфологической модели к реляционной модели была раскрыта связь М:М между отношениями «Продажа товара» и «Товар». Отношением-связкой  стало отношение «Содержание чека». В нем в качестве FK были созданы атрибуты «Код товара» и «Код выбитого чека». Они вместе образуют уникальный идентифицирующий составной PK.	При переходе от инфологической модели к реляционной модели была раскрыта связь М:М между отношениями «Заказ» и «Товар». Отношением-связкой  стало отношение «Товары в заказе». В нем в качестве FK были созданы атрибуты «Код товара» и «Код заказа». Они вместе образуют уникальный идентифицирующий составной PK. (композитный).

Исходя из приведённых выше отношений, построим схему получившейся БД (Рисунок 16):

[image: D:\MTUCI\7 СЕМЕСТР\БД\курсовая работа БД Халзаа\LAST.png]
Рисунок 16. Схема реляционной модели БД «Хозяйственный магазин: 1000 мелочей»
 до нормализации

2.4. Нормализация, схема базы данных
	Нормальная форма — свойство отношения в реляционной модели данных, характеризующее его с точки зрения избыточности, которая потенциально может привести к логически ошибочным результатам выборки или изменения данных. Нормальная форма определяется как совокупность требований, которым должно удовлетворять отношение.
	Нормализация – это процесс преобразования базы данных к виду, отвечающему нормальным формам. Нормализация предназначена для приведения структуры базы данных к виду, обеспечивающему минимальную избыточность, то есть нормализация не имеет целью уменьшение или увеличение производительности работы или же уменьшение или увеличение объёма БД. Конечной целью нормализации является уменьшение потенциальной противоречивости хранимой в БД информации.	Устранение избыточности производится, как правило, за счёт декомпозиции отношений таким образом, чтобы в каждом отношении хранились только первичные факты (то есть факты, не выводимые из других хранимых фактов).
Понятие нормализации тесно связано с понятием функциональной зависимости. Функциональная зависимость (ФЗ) определяет отношения между объектами и их свойствами в рассматриваемой ПО.
ФЗ R.A      R.B называется полной, если набор атрибутов B ФЗ от A и не зависит функционально от любого подмножества А.
ФЗ R.А      R.В называется транзитивной, если существует такой набор атрибутов С, который удовлетворяет следующим свойствам: 1. С ¢ А; 2. В ¢ С; 3. существует ФЗ
R.А      R.С; 4. не существует ФЗ R.С      R.А; 5. не существует ФЗ R.С      R.B.
	Таблица находится в первой нормальной форме, если каждый её атрибут атомарен, то есть может содержать только одно значение. Таким образом, не существует 1НФ таблицы, в полях которых могут храниться списки значений. Для приведения таблицы к 1НФ обычно требуется разбить таблицу на несколько отдельных таблиц.
	Отношение находится во второй нормальной форме, если она находится в первой нормальной форме, и при этом любой её атрибут, не входящий в состав первичного ключа, функционально полно зависит от первичного ключа. Функционально полная зависимость означает, что атрибут функционально зависит от всего первичного составного ключа, но при этом не находится в функциональной зависимости от какой-либо из входящих в него атрибутов (частей). Или другими словами: в 2НФ нет не ключевых атрибутов, зависящих от части составного ключа.
	Отношение находится в третьей нормальной форме, если она находится во второй нормальной форме 2НФ и при этом любой ее не ключевой атрибут зависит только от первичного ключа. Таким образом, отношение находится в 3НФ тогда и только тогда, когда оно находится во 2НФ и отсутствуют транзитивные зависимости не ключевых атрибутов от ключевых.
	Схема базы данных находится во 2НФ, так как в единственном отношении, имеющим составной первичный ключ (Отношение «Содержание чека»), не ключевой атрибут функционально полно зависит от PK.
	3НФ – отношение находится в 3НФ, если оно находится во 2НФ и не содержит транзитивных зависимостей. Все отношения данной модели находятся в 3НФ, т.к. ни в одном из них нет транзитивных зависимостей.
При решении практических задач в большинстве случаев третья нормальная форма является достаточной. Поэтому процесс проектирования базы данных, как правило, заканчивается приведением к ней.
Разрабатываемая база данных  уже удовлетворяет требованиям третьей нормальной формы. Следовательно, процесс нормализации проводить ненужно. Схема базы данных показана на рисунке 16.



Выводы

	Во второй главе курсовой работы приведена разработка информационно-логической модели. Выделены сущности, дано их описание и построена инфологическая модель предметной области.
	Далее в ходе обоснования выбора модели данных описаны существующие модели данных (иерархическая, сетевая, реляционная, объектно-ориентированная), указаны их достоинства и недостатки, и сделан выбор в пользу реляционной модели.
	Затем на основании инфологической модели построена даталогическая модель данных, дан список атрибутов ее отношений и проведена нормализация до третьей нормальной формы. Таким образом, завершено проектирование базы данных и получена вся информация, необходимая для реализации проектируемой информационной системы в одной из реляционных СУБД.






















Глава 3. Программная реализация
В данной главе рассматривается третий этап разработки базы данных, который включает в себя:
· Анализ и выбор СУБД
· Физическое проектирование базы данных в СУБД
· Разработка представлений
· Разработка форм
· Разработка отчетов
· Реализация ограничений
· Безопасность и контроль
3.1 Анализ и выбор СУБД
Oracle Application Express (сокращённо именуется как Oracle Apex, APEX, ранее называлась Oracle HTMLDB) — свободная среда быстрой разработки прикладного программного обеспечения на основе СУБД Oracle Database, целиком реализованная как веб-приложение. Все элементы, возникающие в цикле разработки приложения в данной среде хранятся непосредственно в инфраструктуре Oracle Database, тем самым обеспечивается совместная работа разработчиков и контроль версий без использования файлов и дополнительных систем управления версиями. 
Oracle Application Express (Apex) - это инструмент ускоренной разработки Web приложений для базы данных Oracle. С Apex Вы можете создавать профессиональные приложения, даже с небольшим опытом программирования, Вам необходим только Web-браузер.
Ускоренная разработка обеспечивается за счет встроенных в Apex средств:
· темы пользовательского интерфейса;
· управление навигацией;
· управление формами;
· гибкие отчеты;

3.2 Физическое проектирование БД.
Физическое проектирование базы данных в СУБД Oracle Express Edition. 
На основе даталогической модели произведена программная реализация. База данных содержит 11 таблицы:
· [bookmark: _GoBack]Продавец
· Клиент
· Заказ
· Товары в заказе
· Доставка товара
· Менеджер-доставок
· Продажа товара
· Товар
· Категории
· Производитель
· Содержание чека

Таблица ПРОДАВЕЦ
[image: ]

Рисунок 17. Скриншот таблицы «Продавец»

Таблица КЛИЕНТ
[image: ]
Рисунок 18. Скриншот таблицы «Клиент»






Таблица ЗАКАЗ
[image: ]
Рисунок 19. Скриншот таблицы «Заказ»

Таблица ТОВАРЫ В ЗАКАЗЕ
[image: ]
Рисунок 20. Скриншот таблицы «Товары в заказе»







Таблица ДОСТАВКА 
[image: ]
Рисунок 21. Скриншот таблицы «Доставка»

Таблица МЕНЕДЖЕР-ДОСТАВОК

[image: ]
Рисунок 22. Скриншот таблицы «Менеджер-доставок»







Таблица ПРОДАЖА ТОВАРА
[image: ]

Рисунок 23. Скриншот таблицы «Продажа товара»


Таблица ТОВАР
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Рисунок 24. Скриншот таблицы «Товар»






Таблица КАТЕГОРИИ

[image: ]
Рисунок 25. Скриншот таблицы «Категории»

Таблица ПРОИЗВОДИТЕЛЬ
[image: ]
Рисунок 26. Скриншот таблицы «Производитель»



Таблица СОДЕРЖАНИЕ ЧЕКА
[image: ]
Рисунок 27. Скриншот таблицы «Содержание чека»

[bookmark: _Toc249211759]3.3 Разработка Форм
В базе данных разработана форма для ввода или удаления данных в таблицах “ПРОДАВЕЦ” (рисунок 28) и “КЛИЕНТЫ” (рисунок 29). Для разработки формы использовался Oracle Application Builder.
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Рисунок 28. Скриншот формы «Продавец»

[image: ]
Рисунок 28. Скриншот формы «Товар»

[bookmark: _Toc249211760]3.4 Разработка отчетов
В базе данных разработан отчет, в который включена информация о том, какие заказы какой менеджер магазина осуществляют в настоящее время (рис. 29). Отчет разрабатывался в Oracle Application Builder.
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Рисунок 29. Скриншот отчета «Отчет о менеджерах»

[bookmark: _Toc249211761]3.5 Реализация ограничений
С базой данных могут работать 3 типа пользователей: администратор , менеджер и продавец.
Администраторы организуют работу всей базы данных. Они имеют доступ к любой информации и могут изменять структуры таблиц и данные в них. 
Продавец и менеджер имеют доступ к некоторым данным и могут вводить необходимую для работы информацию. 

[bookmark: _Toc249211762]3.6 Безопасность и контроль
Средства безопасности в Oracle можно разделить на две категории:
· Безопасность доступа.
· Безопасность данных.
Безопасность доступа.
В Oracle имеется целый ряд механизмов для идентификации и верификации пользователей. Самый простой из них – обязательное указание пользователем своих имени и пароля при каждом подключении. Эта верификация должна выполняться независимо от того, какое внешнее интерфейсное средство используется для доступа к базе данных. Идея состоит в том, чтобы допустить пользователей к работе со средствами базы данных только после того, как он установит санкционированное соединение с ней. Имя пользователя и пароль сверяются с указанными в таблице SYS.USERS, куда пароль заносится в зашифрованной форме.
В большинстве приложений баз данных существуют разные категории пользователей, которые работают с разными частями системы и имеют разные права на просмотр и изменение данных. В простом случае может быть всего два класса пользователей: те, кто вводит данные, и менеджеры, выполняющие запросы к данным. Но в большинстве случаев существует несколько категорий пользователей, и функциональные возможности, к которым они должны иметь доступ, пересекаются. В таких ситуациях можно избежать дублирования работы, создав одно приложение с меню или панелью инструментов, вид и содержимое которой зависят от задач конкретного пользователя.
Безопасность данных.
Если подключаться к базе данных могут лишь уполномоченные пользователи, и они могут запускать только те модули, на выполнение которых им явно предоставлено право, то нужно подумать о следующем уровне безопасности – ограничении доступа этих пользователей к данным.
Для добавления пользователя в базу данных администратор базы данных создает учетную запись с именем пользователя и паролем. Каждому пользователю присваивается профиль — характеристика предельных объемов системных ресурсов, которые могут быть выделены данному пользователю. Сюда входит лимит совокупного процессорного времени, предоставляемого в течение одного сеанса или за один вызов Oracle, и другие подобные ограничения.
В Oracle имеются системные и объектные привилегии. Системные привилегии — это права на выполнение общих задач, таких как SELECT ANY TABLE и UPDATE ANY TABLE. Объектные привилегии относятся к действиям с определенными элементами базы данных — таблицами, представлениями и последовательностями. Для предоставления привилегий другому пользователю можно использовать оператор GRANT.
[bookmark: _Toc249207255][bookmark: _Toc249211763]
Выводы
В данной главе произведено физическое проектирование базы данных магазина “1000 мелочей”. Созданы триггеры, типичные запросы, формы и отчеты. Определены ограничения. Произведен анализ безопасности в СУБД Oracle.
[bookmark: _Toc249207256][bookmark: _Toc249211764]
Заключение
Курсовая работа посвящена разработке базы данных хозяйственного магазина “1000 мелочей”
Решены следующие задачи:
· Произведен системный анализ предметной области;
· Построена инфологическая модель;
· Построена даталогическая модель;
· Реализация базы данных в СУБД Oracle Express. 
Разработана реляционная база данных, содержащая элементы автоматизации и обработки данных. В ее составе : 3 триггера,  3 ограничения, 2 формы  и 1  отчет. Предусмотрены разные режимы работы базы данных и авторизация пользователей.
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[bookmark: _Toc249211767]Приложение 1. Запросы создания таблиц.
Начало формы
	[bookmark: PAGETOP][bookmark: SkipRepNav]CREATE TABLE  "BILL" 
   (	"BILL_ID" NUMBER NOT NULL ENABLE, 
	"PRODUCT_ID" NUMBER NOT NULL ENABLE, 
	"QUANTITY" NUMBER NOT NULL ENABLE, 
	 CONSTRAINT "BILL_CON3" PRIMARY KEY ("BILL_ID", "PRODUCT_ID") ENABLE, 
	 CONSTRAINT "BDLIMIT1" CHECK (BILL_ID BETWEEN 1 AND  99999999999999) ENABLE
   ) ;ALTER TABLE  "BILL" ADD CONSTRAINT "BILL_CON" FOREIGN KEY ("BILL_ID")
	  REFERENCES  "SALES" ("BILL_ID") ON DELETE SET NULL ENABLE;ALTER TABLE  "BILL" ADD CONSTRAINT "BILL_CON1" FOREIGN KEY ("PRODUCT_ID")
	  REFERENCES  "PRODUCT" ("PRODUCT_ID") ON DELETE SET NULL ENABLE;


Конец формы


CREATE TABLE  "CATEGORIES" 
   (	"CATEGORY_ID" NUMBER NOT NULL ENABLE, 
	"DESCRIPTION" VARCHAR2(40) NOT NULL ENABLE, 
	 CONSTRAINT "CATEGORIES_PK" PRIMARY KEY ("CATEGORY_ID") ENABLE
   ) ;


CREATE TABLE  "CLIENT" 
   (	"CLIENT_ID" NUMBER NOT NULL ENABLE, 
	"NAME" VARCHAR2(40) NOT NULL ENABLE, 
	"ADDRESS" VARCHAR2(100) NOT NULL ENABLE, 
	"PHONE_NUMB" NUMBER NOT NULL ENABLE, 
	"POSTAL_CODE" NUMBER NOT NULL ENABLE, 
	 CONSTRAINT "CLIENT_PK" PRIMARY KEY ("CLIENT_ID") ENABLE
   ) ;


CREATE TABLE  "DELIVERY" 
   (	"DELIVERY_ID" NUMBER NOT NULL ENABLE, 
	"COST_DELIVERY" NUMBER NOT NULL ENABLE, 
	"ADDRESS" VARCHAR2(100) NOT NULL ENABLE, 
	"TELEPHONE" NUMBER NOT NULL ENABLE, 
	"DELIVERY_PERIOD" NUMBER NOT NULL ENABLE, 
	"MANAGER_ID" NUMBER NOT NULL ENABLE, 
	"MANAGER" VARCHAR2(40), 
	 CONSTRAINT "DELIVERY_PK" PRIMARY KEY ("DELIVERY_ID") ENABLE, 
	 CONSTRAINT "BDLIMIT" CHECK (DELIVERY_PERIOD BETWEEN 3 AND 7) ENABLE, 
	 CONSTRAINT "BDLIMIT2" CHECK (COST_DELIVERY BETWEEN 0 AND 1000) ENABLE
   ) ;ALTER TABLE  "DELIVERY" ADD CONSTRAINT "DELIVERY_CON" FOREIGN KEY ("MANAGER_ID")
	  REFERENCES  "MANAGER_DELIVERY" ("MANAGER_ID") ON DELETE SET NULL ENABLE;


CREATE TABLE  "MANAGER_DELIVERY" 
   (	"MANAGER_ID" NUMBER NOT NULL ENABLE, 
	"NAME" VARCHAR2(40) NOT NULL ENABLE, 
	"PASSPORT" VARCHAR2(20) NOT NULL ENABLE, 
	"PHONE_NUMB" NUMBER NOT NULL ENABLE, 
	 CONSTRAINT "MANAGER_DELIVERY_PK" PRIMARY KEY ("MANAGER_ID") ENABLE
   ) ;


CREATE TABLE  "MANUFACTURER" 
   (	"MANUFACTURER_ID" NUMBER NOT NULL ENABLE, 
	"COMPANY" VARCHAR2(40) NOT NULL ENABLE, 
	"COUNTRY" VARCHAR2(40) NOT NULL ENABLE, 
	"ADDRESS" VARCHAR2(100) NOT NULL ENABLE, 
	"TELEPHONE" NUMBER NOT NULL ENABLE, 
	 CONSTRAINT "MANUFACTURER_PK" PRIMARY KEY ("MANUFACTURER_ID") ENABLE
   ) ;


CREATE TABLE  "ORDERS" 
   (	"ORDER_ID" NUMBER NOT NULL ENABLE, 
	"DELIVERY_ID" NUMBER NOT NULL ENABLE, 
	"CLIENT_ID" NUMBER NOT NULL ENABLE, 
	"DATA" DATE NOT NULL ENABLE, 
	"COST" NUMBER NOT NULL ENABLE, 
	 CONSTRAINT "ORDERS_PK" PRIMARY KEY ("ORDER_ID") ENABLE
   ) ;ALTER TABLE  "ORDERS" ADD CONSTRAINT "ORDERS_CON" FOREIGN KEY ("DELIVERY_ID")
	  REFERENCES  "DELIVERY" ("DELIVERY_ID") ON DELETE CASCADE ENABLE;ALTER TABLE  "ORDERS" ADD CONSTRAINT "ORDERS_CON1" FOREIGN KEY ("CLIENT_ID")
	  REFERENCES  "CLIENT" ("CLIENT_ID") ON DELETE SET NULL ENABLE;


CREATE TABLE  "PRODUCT" 
   (	"PRODUCT_ID" NUMBER NOT NULL ENABLE, 
	"CATEGORY_ID" NUMBER NOT NULL ENABLE, 
	"MANUFACTURER_ID" NUMBER NOT NULL ENABLE, 
	"ARTICLE" VARCHAR2(60) NOT NULL ENABLE, 
	"SHELF_LIFE" VARCHAR2(40) NOT NULL ENABLE, 
	"PRICE" NUMBER NOT NULL ENABLE, 
	 CONSTRAINT "PRODUCT_PK" PRIMARY KEY ("PRODUCT_ID") ENABLE
   ) ;ALTER TABLE  "PRODUCT" ADD CONSTRAINT "PRODUCT_CON" FOREIGN KEY ("CATEGORY_ID")
	  REFERENCES  "CATEGORIES" ("CATEGORY_ID") ON DELETE SET NULL ENABLE;ALTER TABLE  "PRODUCT" ADD CONSTRAINT "PRODUCT_CON1" FOREIGN KEY ("MANUFACTURER_ID")
	  REFERENCES  "MANUFACTURER" ("MANUFACTURER_ID") ON DELETE SET NULL ENABLE;


CREATE TABLE  "PRODUCTORDER" 
   (	"ORDER_ID" NUMBER NOT NULL ENABLE, 
	"PRODUCT_ID" NUMBER NOT NULL ENABLE, 
	"QUANTITY" NUMBER NOT NULL ENABLE, 
	 CONSTRAINT "PRODUCTORDER_CON2" PRIMARY KEY ("ORDER_ID", "PRODUCT_ID") ENABLE
   ) ;ALTER TABLE  "PRODUCTORDER" ADD CONSTRAINT "PRODUCTORDER_CON" FOREIGN KEY ("ORDER_ID")
	  REFERENCES  "ORDERS" ("ORDER_ID") ON DELETE CASCADE ENABLE;ALTER TABLE  "PRODUCTORDER" ADD CONSTRAINT "PRODUCTORDER_CON1" FOREIGN KEY ("PRODUCT_ID")
	  REFERENCES  "PRODUCT" ("PRODUCT_ID") ON DELETE CASCADE ENABLE;


CREATE TABLE  "SALES" 
   (	"BILL_ID" NUMBER NOT NULL ENABLE, 
	"SELLER_ID" NUMBER NOT NULL ENABLE, 
	"COST" NUMBER NOT NULL ENABLE, 
	 CONSTRAINT "SALES_PK" PRIMARY KEY ("BILL_ID") ENABLE
   ) ;ALTER TABLE  "SALES" ADD CONSTRAINT "SALES_CON" FOREIGN KEY ("SELLER_ID")
	  REFERENCES  "SELLER" ("SELLER_ID") ON DELETE SET NULL ENABLE;


CREATE TABLE  "SELLER" 
   (	"SELLER_ID" NUMBER NOT NULL ENABLE, 
	"NAME" VARCHAR2(40) NOT NULL ENABLE, 
	"BIRTH_DATE" DATE NOT NULL ENABLE, 
	"PASSPORT" VARCHAR2(20) NOT NULL ENABLE, 
	"PHONE_NUMB" NUMBER NOT NULL ENABLE, 
	"ADDRESS" VARCHAR2(100) NOT NULL ENABLE, 
	"HIRE_DATE" DATE NOT NULL ENABLE, 
	 CONSTRAINT "SELLER_PK" PRIMARY KEY ("SELLER_ID") ENABLE
   ) ;


CREATE TABLE  "USERS" 
   (	"ID" NUMBER NOT NULL ENABLE, 
	"LOGIN" VARCHAR2(120), 
	"PASSWORD" VARCHAR2(120), 
	"ADMIN" NUMBER, 
	"MANAGER" NUMBER, 
	"SELLER" NUMBER, 
	 CONSTRAINT "USERS_PK" PRIMARY KEY ("ID") ENABLE
   ) ;

Приложение 2. Программный код триггеров
1. Триггер: Нужно посчитать «Стоимость» заказа в таблице «ЗАКАЗ». Для этого нужно поля «Количество товаров» умножить на  «Цена товара» и получаем общую сумму. Но, первоначально в таблице «ЗАКАЗ» поставить Стоимость=0.
После изменения количество или цены товара, триггер автоматически считает «Стоимость» и обновляется строчка. 
create or replace trigger "PRODUCTORDER_T1"
AFTER
insert or update on "PRODUCTORDER"
for each row
DECLARE pCost int;
begin    
Select Price INTO pCost
    From Product
    where PRODUCT_ID = :new.PRODUCT_ID;
Update Orders
    Set Cost = Cost + pCost * :new.QUANTITY
    Where ORDER_ID = :new.ORDER_ID;
end;
2. Триггер: Нужно посчитать «Сумма» чека в таблице «ПРОДАЖА ТОВАРА». Для этого нужно поле «Количество товаров» из таблицы «СОДЕРЖАНИЕ ЧЕКА» по «Код товара» умножить на  поле «Цена товара» из таблицы «ТОВАР» и получаем общую сумму. Но, первоначально в таблице «ПРОДАЖА ТОВАРА» поставить «Сумма» = 0.
После изменения количество или цены товара, триггер автоматически считает «Сумма» и обновляется строчка. 
create or replace trigger "BILL_T1"
AFTER
insert or update on "BILL"
for each row
DECLARE pCost int;
begin
Select Price INTO pCost
    From Product
    where PRODUCT_ID = :new.PRODUCT_ID;
Update Sales
    Set Cost = Cost + pCost * :new.QUANTITY
    Where BILL_ID = :new.BILL_ID;
end;​
3.Триггер: Если «Стоимость» в «ЗАКАЗ»-е превышает 20000 руб, то стоимость доставки=0 обнуляется.  То есть бесплатная доставка.
create or replace trigger "ORDERS_T1"
AFTER
update on "ORDERS"
for each row
begin
    if :new.Cost > 20000
    then
    Update Delivery
    set COST_DELIVERY = 0
    where DELIVERY_ID = :new.DELIVERY_ID;
    end if;
end;






































Заказ
Код заказа; (PK)
Код доставки  (FK)
Код клиента ; (FK)
Дата;
Сумма заказа


Доставка
Код  доставки
Стоимость доставки;
Адрес ;
Телефон ;
Срок доставки ;
Код менеджера доставок; (FK)


Категории
Код категории; (PK)
Название;
Описание;
;








Производитель
Код производителя; (PK)
Название;
Страна ;
Адрес;
Телефон;
;
Содержание чека
Код выбитого чека; (FK)
Код товара; (FK)
Количество товаров;
Сумма;


Продавец
Код продавца; (PK)
Паспортные данные;
Год рождения;
ФИО;
Год рождения;
Адрес;
Телефон;
Дата приема на работу;
Дата приема на работу;

PK






Поставщик
Код поставщика ; (PK)
Фирма;
Адрес;
Телефон;

Продажа товара
Код выбитого чека; (PK)
Код продавца; (FK)
Сумма 
















Товар
Код товара (PK)
 Код категории; (FK)
Код производителя (FK)
Артикул;
Срок годности;
Цена товара;



Клиент
Код клиента; (PK)
ФИО;
Адрес;
Телефон;
Почтовый индекс;
Поставка товара
Код поставки; (PK)
Код товара; (FK)
Код поставщика; (FK)
Количество поставляемого товара;
Цена пост товара;
Сумма поставки;











Товары в заказе
Код товара; (FK)
Код заказа; (FK)

Менеджеры доставок
Код менеджера  доставок;
Паспортные данные;
ФИО;
Телефон;
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