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1. Цели освоения дисциплины

Целями освоения дисциплины «Логистика» являются формирование базовых знаний и навыков практического применения в области разработки  сквозного и комплексного управления потоковыми процессами; интеграции транспортных, производственных и складских звеньев в единую систему движения материальных потоков; создания интегрированной эффективной системы регулирования и контроля материальных и информационных потоков, обеспечивающее высокое качество поставки готовой продукции потребителям; достижение с наименьшими затратами максимальной прибыльности организаций; повышение на рынке своей доли, получение преимуществ перед конкурентами. 
2.Место дисциплины в структуре ООП бакалавриата

Учебная дисциплина «Логистика» относится к дисциплинам по выбору профессионального цикла (Б3.) и должна быть логически увязана с основными дисциплинами профиля.

Для изучения данной дисциплины необходимы следующие знания и умения, формируемые предшествующими дисциплинами: «Менеджмент», «Финансовый менеджмент», «Маркетинг», «Стратегический менеджмент», «Статистика», «Методы оптимальных решений».
В результате освоения предшествующих дисциплин обучающиеся должны знать  методы исследования отдельных элементов коммерческого предприятия и его окружения: конкуренции, потребителей и т.д.; сущность маркетинговой стратегии; методы маркетинговых исследований; основы маркетинговых коммуникаций; модели и методы принятия управленческих решений; организационную культуру; основные положение научного менеджмента; системный подход; психологию управления; статистические методы исследования и совершенствования процессов.
Знания, умения и навыки, формируемые данной учебной дисциплиной необходимы для написания выпускной квалификационной работы.

3.Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения 
дисциплины  (модуля)
Выпускник должен обладать следующими профессиональными компетенциями (ПК):

расчетно-экономическая деятельность

· способен на основе описания экономических процессов и явлений строить стандартные теоретические и эконометрические модели, анализировать и содержательно интерпретировать полученные результаты (ПК-6);

· способен анализировать и интерпретировать финансовую, бухгалтерскую и иную информацию, содержащуюся в отчетности предприятий различных форм собственности, организаций, ведомств и использовать полученные сведения для принятия управленческих решений (ПК-7);

· способен анализировать и интерпретировать данные отечественной и зарубежной статистики о социально-экономических процессах и явлениях, выявлять тенденции изменения социально-экономических показателей (ПК-8);

· способен, используя отечественные и зарубежные источники информации, собрать необходимые данные проанализировать их и подготовить информационный обзор и/или аналитический отчет (ПК-9);

· способен использовать для решения аналитических и исследовательских задач современные технические средства и информационные технологии (ПК-10);

организационно-управленческая деятельность

· способен организовать деятельность малой группы, созданной для реализации конкретного экономического проекта (ПК-11);

· способен использовать для решения коммуникативных задач современные технические средства и информационные технологии (ПК-12);

· способен критически оценить предлагаемые варианты управленческих решений и разработать и обосновать предложения по их совершенствованию с учетом критериев социально-экономической эффективности, рисков и возможных социально-экономических последствий (ПК-13).
В результате освоения дисциплины обучающийся должен 
Знать:
- теоретические основы логистической деятельности;

- основные современные методы и инструментарий информационных технологий, используемых для решения задач управления; возможности стандартных пакетов прикладных программ применительно к задачам моделирования бизнес-процессов;
- принципы организации и закономерности движения потоков в организации; 

- основные бизнес-процессы в организации; основные показатели деловой и рыночной активности, эффективности и рентабельности деятельности; 

- порядок постановки целей бизнеса и организационные вопросы его создания; принципы функционирования внутрипроизводственных логистических систем;  

- порядок определения потребности в материальных ресурсах для производственного процесса;

- методы маркетинговых исследований; основы маркетинговых коммуникаций в распределительной логистике;
- особенности использования инноваций на современном этапе развития экономики; планирование развития логистической системы;

- методы, способы и средства получения, хранения и переработки информации.

Уметь:
- ориентироваться  в методологии исследования логистических систем;

- использовать зарубежный и отечественный опыт в логистической деятельности;

- разбираться в аналитических материалах участников рыночных отношений;

- разрабатывать в определении метода закупок и выборе поставщика на базе проведения экономической оценки проектов;

- определять потребности в материальных ресурсах для производства продукции; 

- оценивать условия реализации предпринимательской деятельности; выбирать вид транспорта, систему складирования, организацию складских и транспортных процессов, контроль состояния запасов, систему управления информационными потоками;
- применять информационные технологии для решения управленческих задач; использовать информационные технологии для анализа и решения задач профессиональной деятельности в области улучшения бизнес-процессов; 

- использовать источники экономической, социальной, управленческой информации; осуществлять поиск информации по полученному заданию, сбор, анализ данных, необходимых для решения поставленных управленческих задач;

- проводить анализ затрат с использованием теории запасов в логистике.

Владеть:
- современными методами сбора, обработки и анализа данных, навыками работы в информационной среде с целью получения необходимых данных для принятия управленческих решений; 
- инструментами сокращения затрат, связанных с разработкой и реализацией проектов; 

- использовать информационные технологии для маркетинговых исследований; владеть методами исследования рынка и определения потенциальных клиентов; 

- владеть методами прогнозирования рынка;

- основными навыками работы с современным программным обеспечением, обеспечивающим решение задач оптимизации бизнес- и производственных процессов;

- методами оценки уровня логистического сервиса;
- методами оценки осуществления предпринимательской деятельности в целях максимизации прибыли;
- навыками формирования модели бизнес-процесса в логистике;

- навыками организационно-управленческой деятельности в малой группе.

4. Структура и содержание дисциплины (модуля)
Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 зачетные единицы, 72 часа.

(очная форма обучения)
	№

п/п
	Раздел дисциплины
	Семестр
	Виды учебной работы, включая самостоятельную работу студентов и трудоемкость

(в часах)
	Формы текущего контроля успеваемости
Форма промежуточной аттестации 

	
	
	
	Лекции
	Семинары
	Самост. работа
	

	1.
	Теоретические основы логистической деятельности
	8
	2
	2
	4
	Тестирование, анализ производственных ситуаций, решение учебных кейсов

	2.
	Закупочная логистика
	8
	2
	2
	4
	Тестирование, анализ производственных ситуаций, решение учебных кейсов

	3.
	Производственная логистика
	8
	2
	2
	4
	Тестирование, анализ производственных ситуаций, решение учебных кейсов

	4.
	Распределительная логистика
	8
	2
	2
	4
	Тестирование, анализ производственных ситуаций, решение учебных кейсов

	5.
	Транспортная логистика
	8
	2
	2
	4
	Тестирование, анализ производственных ситуаций, решение учебных кейсов

	6.
	Теория управления производственными запасами
	8
	2
	2
	4
	Тестирование, анализ производственных ситуаций, решение учебных кейсов

	7.
	Склады в логистике
	8
	2
	2
	4
	Тестирование, анализ производственных ситуаций, решение учебных кейсов

	8.
	Логистические информационные системы
	8
	2
	2
	4
	Тестирование, анализ производственных ситуаций, решение учебных кейсов

	9.
	Сервис в логистике
	8
	2
	2
	4
	Тестирование, анализ производственных ситуаций, решение учебных кейсов

	
	Итого: 72 часа
	
	18
	18
	36
	Зачёт


(очно-заочная форма обучения)
	№

п/п
	Раздел дисциплины
	Семестр
	Виды учебной работы, включая самостоятельную работу студентов и трудоемкость

(в часах)
	Формы текущего контроля успеваемости
Форма промежуточной аттестации 

	
	
	
	Лекции
	Семинары
	Самост. работа
	

	1.
	Теоретические основы логистической деятельности
	8
	1
	1
	6
	Тестирование, анализ производственных ситуаций, решение учебных кейсов

	2.
	Закупочная логистика
	8
	1
	1
	6
	Тестирование, анализ производственных ситуаций, решение учебных кейсов

	3.
	Производственная логистика
	8
	1
	1
	6
	Тестирование, анализ производственных ситуаций, решение учебных кейсов

	4.
	Распределительная логистика
	8
	1
	1
	6
	Тестирование, анализ производственных ситуаций, решение учебных кейсов

	5.
	Транспортная логистика
	8
	1
	1
	6
	Тестирование, анализ производственных ситуаций, решение учебных кейсов

	6.
	Теория управления производственными запасами
	8
	1
	1
	6
	Тестирование, анализ производственных ситуаций, решение учебных кейсов

	7.
	Склады в логистике
	8
	
	1
	6
	Тестирование, анализ производственных ситуаций, решение учебных кейсов

	8.
	Логистические информационные системы
	8
	1
	2
	6
	Тестирование, анализ производственных ситуаций, решение учебных кейсов

	9.
	Сервис в логистике
	8
	1
	1
	6
	Тестирование, анализ производственных ситуаций, решение учебных кейсов

	
	Итого: 72 часа
	
	8
	10
	54
	Зачёт


(заочная форма обучения)
	№

п/п
	Раздел дисциплины
	Семестр
	Виды учебной работы, включая самостоятельную работу студентов и трудоемкость

(в часах)
	Формы текущего контроля успеваемости
Форма промежуточной аттестации 

	
	
	
	Лекции
	Семинары
	Самост. работа
	

	1.
	Теоретические основы логистической деятельности
	7
	1
	
	6
	Тестирование, анализ производственных ситуаций, решение учебных кейсов

	2.
	Закупочная логистика
	7
	1
	1
	7
	Тестирование, анализ производственных ситуаций, решение учебных кейсов

	3.
	Производственная логистика
	7
	
	
	7
	Тестирование, анализ производственных ситуаций, решение учебных кейсов

	4.
	Распределительная логистика
	7
	1
	1
	7
	Тестирование, анализ производственных ситуаций, решение учебных кейсов

	5.
	Транспортная логистика
	7
	
	
	7
	Тестирование, анализ производственных ситуаций, решение учебных кейсов

	6.
	Теория управления производственными запасами
	7
	2
	1
	7
	Тестирование, анализ производственных ситуаций, решение учебных кейсов

	7.
	Склады в логистике
	7
	1
	1
	7
	Тестирование, анализ производственных ситуаций, решение учебных кейсов

	8.
	Логистические информационные системы
	7
	
	
	7
	Тестирование, анализ производственных ситуаций, решение учебных кейсов

	9.
	Сервис в логистике
	7
	
	
	7
	Тестирование, анализ производственных ситуаций, решение учебных кейсов

	
	Итого: 72 часа
	
	6
	4
	62
	Контрольная работа

Зачёт


Содержание дисциплины

	№№пп
	Наименование раздела дисциплины

(тема)
	Содержание 

	1.
	Теоретические основы 
логистической 
деятельности
	Концепция и принципы логистики. Уровни развития логистики. Эволюция концептуальных подходов к логистике. Основные направления современного развития логистики. Цель логистики. Экономический эффект от использования логистики. Объекты логистики. Основные методы, применяемые для решения научных и практических задач в логистике: методы системного анализа, методы исследования операций, прогнозирование. Использование АВС и XYZ анализа для решения логистических задач.

	2.
	Закупочная логистика
	Сущность и задачи закупочной логистики. Выбор поставщика. Методы выбора поставщика.  Система поставок JIT в закупочной логистике. Основные черты. Принципиальное отличие системы JIT от традиционного снабжения. Логистическая концепция «Реагирование на спрос» и ее варианты: концепция определения точки заказа; метод быстрого реагирования; концепция непрерывного пополнения; концепция автоматического пополнения запасов.

	3.
	Производственная 
логистика
	Сущность и задачи производственной логистики. Внутрипроизводственные логистические системы (ВПЛС) на макро- и микроуровнях.  Качественная и количественная гибкость ВПЛС. Системы управления материальными потоками в рамках ВПЛС. «Толкающая» система (MRPI, MRPII). «Тянущая» система (KANBAN, JIT, OPT, DRP). Понятие «стройного производства». Определение потребности в материальных ресурсах для производственного процесса. 

	4.
	Распределительная 
логистика
	Сущность и задачи распределительной логистики. Логистика и маркетинг. Опережающая, обратная и горизонтальная интеграция. Логистические каналы и логистические цепи. Функции каналов распределения. Характеристики каналов распределения. Уровень канала. Горизонтальные и вертикальные каналы распределения.  Типы посредников в каналах распределения. Понятие распределительного центра. Необходимость возникновения. Функции и типы распределительных центров.

	5.
	Транспортная логистика
	Понятие, сущность и задачи транспортной логистики. Виды транспорта. Выбор вида транспортного средства. Основные типы транспортировки. Создание транспортных коридоров и транспортных цепей. Определение рациональных маршрутов доставки. Транспортная задача. Составление маршрутов движения транспорта. Метод Свира. Транспортные тарифы.

	6.
	Теория управления производственными запасами
	Понятие, сущность и необходимость в материальных запасах. Основные виды материальных запасов. Определение потребности в материальных запасах. Контроль состояния запасов. Системы управления запасами. Контроль за уровнем запасов с использованием АВС – метода, XYZ – метода.

	7.
	Склады в логистике
	Основы логистики складирования. Склады. Виды и функции складов.  Выбор оптимального варианта складской подсистемы. Логистический процесс на складе. Принципы организации технологических процессов на складе. 

	8.
	Логистические информационные системы
	Понятие и сущность информационной логистики. Виды информационных потоков. Логистические информационные системы (ЛИС). Структура ЛИС: функциональная подсистема, обеспечивающая подсистема. ЛИС на макро- и микроуровне. Использование в логистике технологии автоматической идентификации штриховых кодов. Эффективность использования АСУ.

	9.
	Сервис в логистике
	Понятие и сущность логистического сервиса. Расчет уровня логистического сервиса. Критерии оценки качества логистического сервиса. Роль логистического сервиса в повышении конкурентоспособности организации.   


5. Образовательные технологии

 Образовательные технологии, используемые при реализации различных видов учебной работы по дисциплине «Логистика» предусматривают широкое использование в учебном процессе активных и интерактивных форм проведения занятий (диспутов, коллоквиумов, аналитических докладов, разбор конкретных ситуаций, деловых игр, анализ учебно-организационных кейсов) в сочетании с внеаудиторной работой с целью формирования и развития профессиональных навыков обучающихся. 
Количество академических часов, проводимых в интерактивной форме, составляет 6 акад.час. (очная и очно-заочная формы обучения), 2 акад.час. (заочная форма обучения).

6. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной аттестации по итогам освоения дисциплины и учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы студентов

Тема 1. Теоретические основы логистической деятельности
Вопросы для самопроверки:
1. Дайте определение понятиям логистика, объекты логистики: материальный поток, информационный поток, финансовый поток, поток услуг, логистические операции, логистические функции, логистические системы.

2. Что понимается под макро- и микрологистикой?
3. Перечислите и прокомментируйте факторы развития логистики
4. Перечислите концепцию, цель и принципы логистики.
5. Что является критериями развития логистических систем на разных уровнях развития логистики?

6. Прокомментируйте уровни развития логистики.

7. Раскройте содержание функциональных областей логистики.
Примерные темы контрольных работ (рефератов): 
1. Современные тенденции развития логистики.

2. Роль логистики в современных методах управления экономической деятельностью предприятий.

3. Логистика как фактор повышения конкурентоспособности фирм.

4. Перспективы развития логистики в России и мире. 

5. Уровни развития логистики.

6. Этапы развития логистики.

7. Основные объекты логистического управления.

8. Основы формирования логистических систем.

9. Понятие и виды материальных потоков.

10. Методология исследования логистических систем.
Вопросы и задания для самостоятельной работы

1. На конкретном примере изобразите графически и прокомментируйте элементы логистической системы на микроуровне.
2. На конкретном примере изобразите графически и прокомментируйте элементы логистической системы на макроуровне.

3. На примере логистической цепи поясните уровни развития логистики и критерии оценки ее эффективности.

4. На конкретном примере сформулируйте возможность реализации АВС- анализа в логистике.
5. Сформулируйте возможность использования XYZ-анализа на конкретном примере. 
Тема 2. Закупочная логистика
Вопросы для самопроверки: 

1. Сформулируйте цель и задачи закупочной логистики.

2. Поясните задачу «make or bay» в закупочной логистике.

3. Назовите основные методы осуществления закупок.

4. Поясните содержание и основные характеристики концепции JIT в закупочной логистике.

5. Сформулируйте содержание логистической концепции «Реагирование на спрос» » и ее вариантов.
Примерные темы контрольных работ (рефератов): 
1. Методы выбора поставщика. 

2. Правовые основы документального оформления заказа.

3. Концепция «just in time» в закупочной логистике.

4. Преимущества от внедрения концепции JIT.

5. Концепцию JIT и традиционный менеджмент запасов.

6. Логистическая концепция «Реагирование на спрос».
7. Метод быстрого реагирования запасов.

8. Метод непрерывного пополнения запасов.

9. Метод автоматического пополнения запасов.

10. Концепция VMI – концепция управления запасами поставщиком.

Вопросы и задания для самостоятельной работы

1. Осуществить выбор поставщика на основе расчета рейтинговых оценок (экспертный метод).

2. Осуществить выбор поставщика с использованием аналитического метода.

3. Правовые основы документального оформления заказа (ознакомление со структурой контракта, соответствующего законодательству РФ)

4. Определить на конкретном примере оптимальное количество закупаемой продукции, оптимальное число заказов, оптимальные переменные издержек за хранение запасов.
5. Рассчитать разницу между переменными издержками по оптимальному варианту и случаем, когда покупка всей партии проводится в первый день месяца.
Тема 3. Производственная логистика
Вопросы для самопроверки: 

1. Сформулируйте цель и задачи производственной логистики.

2. В чем состоят принципы функционирования внутрипроизводственных логистических систем.

3. Раскройте содержание «толкающей» системы планирования производственных потребностей и ее вариантов: MRPI, MRPII.

4. Раскройте содержание «тянущей» производственной системы и ее вариантов.

5. Поясните суть логистической концепции «стройного» производства. Трансформация производственного процесса в системе «стройного» производства. Сравнительный анализ концепций массового и «стройного» производства.
Примерные темы контрольных работ (рефератов): 
1. Типы и принципы организации производственного процесса.

2. Принципы функционирования внутрипроизводственных логистических систем.

3. «Толкающая» система планирования производственных потребностей MRPI.
4. «Толкающая» система производственного планирования потребностей в ресурсах MRPII.
5. Эволюция «толкающих» систем MRP.

6. «Тянущая» производственная система управления материальным потоком «восполнение супермаркета».
7. «Тянущая» производственная система KANBAN.

8. «Тянущая» производственная система управления материальным потоком «лимитирование очереди FIFO».

9. «Тянущая» производственная система управления материальным потоком «метод вычисляемых приоритетов».

10. Логистическая концепция «стройного производства».
Вопросы и задания для самостоятельной работы

1. Изобразить графически и раскрыть суть «толкающих» систем управления материальным потоком в рамках производственной логистики.

2. На примере реальной фирмы графически изобразить и прокомментировать основные информационные элементы MRP-системы.  
3. Изобразить графически и раскрыть суть «тянущих» систем управления материальным потоком в рамках производственной логистики.
4. Провести анализ управления материальным потоком с использованием метода «восполнение супермаркета».

5. Провести анализ управления материальным потоком с использованием метода «лимитирование очереди FIFO».  
Тема 4. Распределительная логистика
Вопросы для самопроверки: 

1. Сформулируйте цель и задачи распределительной логистики.

2. Раскройте функции маркетинга в логистике распределения.

3. Дайте определение и раскройте содержание логистических каналов и логистических цепей в распределительной логистике и их эффективности.

4. Дайте определение и прокомментируйте функции посредников в каналах распределения.

5. Прокомментируйте: «Распределительные центры: мировой опыт и российская практика».
Примерные темы контрольных работ (рефератов): 
1. Теоретические основы распределения в логистике.

2. Логистика и маркетинг.

3. Основные функции распределительной логистики.
4. Логистические системы распределения материальных потоков.

5. Логистические цепи в распределительной логистике.

6. Логистические каналы распределения продукции и их эффективность.

7. Сетевая логистическая модель процесса сбыта.

8. Использование метода общих затрат при оптимизации схемы распределения готовой продукции.

9. Распределительные центры: мировой опыт и российская практика.
10. Основные тенденции развития распределительной логистики.  
Вопросы и задания для самостоятельной работы

1. На конкретном примере прокомментировать сетевую модель процесса сбыта.
2. Изобразить графически и прокомментировать блок-схему алгоритма функционирования операционной системы распределительной логистики.  
3. Использовать метод общих затрат при оптимизации схемы распределения готовой продукции на конкретном примере.

4. Выбрать для внедрения систему распределения на конкретном примере.
5. Выбрать для внедрения систему распределения с учетом критерия выбора  - минимума приведенных затрат на конкретном примере.
Тема 5. Транспортная логистика
Вопросы для самопроверки: 

1. Сформулируйте цель и задачи транспортной логистики.

2. Проведите сравнительный анализ логистических характеристик различных видов транспорта.

3. Приведите метод выбора вида транспортного средства.

4. Обоснуйте необходимость создания транспортных коридоров и транспортных цепей.

5. Раскройте понятие транспортных тарифов и сформулируйте правила их применения.

6. В чем состоит содержание определения рациональных маршрутов доставки (транспортная задача; составление рациональных маршрутов движения транспорта; метод Свира).

7. Сформулируйте проблемы и перспективы развития транспортной логистики.
Примерные темы контрольных работ (рефератов): 
1. Влияние логистики на развитие транспорта.

2. Выбор вида транспортного средства.

3. Виды транспортировки: унимодальная, смешанная, комбинированная, мультамодальная, интермодальная, терминальная.

4. Различные варианты решения транспортной задачи.

5. Использование метода Свира при составлении рациональных маршрутов движения транспорта.

6. Транспортные тарифы и правила их применения.

7. Новые логистические системы сбора и распределения грузов.
8. Суть логистического обслуживания потребителей при осуществлении перевозок по критерию JIT.
9. Задачи маршрутизации на транспорте.
10. Возможность интеграции России в мировую логистическую систему через транспортную логистику. 
Вопросы и задания для самостоятельной работы

1. Провести выбор вида транспортного средства с использованием экспертного метода для различных видов грузов.

2. Провести выбор вида транспортного средства по критерию JIT.
3. Изучить возможность использования различных видов транспортировки: унимодальной, смешанной, комбинированной, мультамодальной, интермодальной, терминальной.
4. Решить транспортную задачу методом северо-западного угла.
5. Решить транспортную задачу методом наименьших затрат.
Тема 6. Теория управления производственными запасами 
Вопросы для самопроверки: 

1. Сформулируйте цель и задачи логистики запасов.

2. Приведите определение и классификацию видов запасов.

3. Прокомментируйте определение потребности в материальных запасах.  

4. Назовите критерии контроля состояния запасов.
5. Назовите параметры и проведите сравнительную характеристику основных систем контроля состояния запасов: с фиксированной периодичностью пополнения запаса до максимального уровня; с фиксированным размером заказа при непрерывной проверке фиксированного уровня запаса.

6. В чем состоит оптимизация ассортиментного состава запасов в логистических системах.

Примерные темы контрольных работ (рефератов): 
1. Понятие, сущность и необходимость в материальных запасах.

2. Системы управления запасами.

3. Контроль за состоянием материальных запасов.

4. Учет вероятностного характера спроса при управлении запасами.

5. Расчет оптимального размера партии поставки.

6. Расчет параметров систем контроля состояния запасов.

7. Графическое моделирование работы системы управления запасами.

8. Сравнительная характеристика основных систем контроля состояния запасов.

9. Управление запасами в условиях неопределенности и риска.
10.  Зарубежный опыт управления запасами.
Вопросы и задания для самостоятельной работы

1. Определить оптимальный размер заказа для конкретной ситуации.  
2. Провести анализ состояния и ассортимента запасов на базе ABC-анализа.
3. Провести анализ состояния запасов с учетом вариабельности спроса на базе XYZ-анализа.
4. Провести анализ уровня состояния запасов с использованием двухмерного анализа.
5. На базе проведенного двухмерного анализа выбрать систему уровня состояния запасов.

6. Рассчитать параметры и провести графическое моделирование системы управления запасов с фиксированным размером заказа.  

7. Рассчитать параметры и провести графическое моделирование системы управления запасов с фиксированным интервалом времени между заказами.  

8. Рассчитать параметры и провести графическое моделирование системы управления запасами «минимум – максимум».  
Тема 7. Склады в логистике 
Вопросы для самопроверки: 

1. Сформулируйте роль складирования в логистической системе.

2. Сформулируйте основные функции, задачи и классификация складов.

3. Назовите логистические операции на складе.

4. Сформулируйте принципы организации технологических процессов на складе.

5. Поясните проблемы эффективного функционирования логистического склада. 
Примерные темы контрольных работ (рефератов): 
1. Основные функции и задачи склада в логистической системе.

2. Система складирования как основа рентабельности работы склада.

3. Использование критерия минимума приведенных затрат при выборе варианта склада.

4. Определение площади склада.

5. Выбор варианта системы распределения.

6. Графический метод решения определения оптимального количества складов.

7. Определения оптимального места расположения склада.

8. Выбор складских мощностей.

9. Роль тары и упаковки в складировании.

10. Логистический процесс на складе.
Вопросы и задания для самостоятельной работы

1. Определить для конкретного примера месторасположение склада, используя метод центра массы.
1. Определить для конкретного примера месторасположение склада, используя метод центра равновесной системы транспортных затрат.

2. Выбрать складскую систему для конкретной организации («свой склад» или «наемный»).
3. Изучить и провести расчет технологических зон для конкретного склада.
4. Для конкретного случая определить оптимальный вариант системы складирования. 
5. Провести оценку и составить схему движения материального потока на складе. 
Тема 8. Логистические информационные системы 
Вопросы для самопроверки: 

1. Сформулируйте цель и задачи информационной логистики.
2. Дайте определение понятию и сформулируйте классификацию информационных потоков.

3. Раскройте содержание информационных систем в логистике: функциональной и обеспечивающей подсистем.

4. Перечислите виды информационных систем в логистике.

5. Прокомментируйте суть и экономический смысл использования в логистике технологии автоматической идентификации штриховых кодов.
Примерные темы контрольных работ (рефератов): 
1. Информация – один из важнейших элементов логистики.

2. Информационные технологии в логистике.

3. Иерархия и состав информационных решений в логистике.

4. Информационные логистические системы.

5. Принципы формирования логистической информации.

6. Цели и роль информационных потоков в логистических системах. 

7. Использование в информационной логистике технологии автоматической идентификации штриховых кодов.

8. Виды штрих-кодов: UPC, EAN Code 39, Code 128, INTERLEAVED 2 of 5.
9. Преимущества использования технологии автоматической идентификации штриховых кодов.

10. Перспективы развития информационной логистики. 
Вопросы и задания для самостоятельной работы

1. Изучить и проанализировать роль информации в закупочной логистике (концепция JIT, концепция VMI, концепция «Реагирование на спрос»).  
2. Построить схему организации информационной логистической сети на производстве.
3. На примере реальной фирмы графически изобразить и прокомментировать основные информационные элементы MRP-системы.  
4. Изучить использование информации в системах контроля уровня состояния запасов.
5. Провести анализ структуры линейного кода EAN-13. 
Тема 9. Сервис в логистике 
Вопросы для самопроверки: 

1. Сформулируйте цель и задачи сервисной логистики.

2. Раскройте понятие и сущность логистического сервиса.
3. Назовите основные этапы формирования системы логистического сервиса.
4. Поясните методику определения уровня логистического обслуживания.
5. Сформулируйте критерии качества логистического сервиса.
Примерные темы контрольных работ (рефератов): 
1. Формирование системы логистического сервиса.

2. Классификация операторов логистических услуг.

3. Особенности показателей качества логистических услуг.

4. Расчет уровня логистического сервиса.

5. Определение оптимального уровня логистического сервиса.

6. Критерии оценки сервиса в логистике.
7. Критерии сервиса удовлетворения потребительского спроса.
8. Критерии сервиса оказания услуг производственного назначения.
9. Критерии сервиса послепродажного обслуживания.
10.  Критерии сервиса информационного обслуживания.
Вопросы и задания для самостоятельной работы

1. Определить уровень логистического сервиса для предприятия сферы услуг.
2. Определить уровень логистического сервиса для производственного предприятия.

3. Графически изобразить зависимость затрат на обслуживание от уровня обслуживания.

4. Проанализировать зависимость объема продаж от уровня сервиса.

5. Графически определить оптимальный уровень логистического сервиса (критерии: максимальная прибыль, минимум суммарных затрат и потерь).
ПРИМЕРНЫЙ СПИСОК ВОПРОСОВ ИТОГОВОГО КОНТРОЛЯ
1.  Предпосылки возникновения и развития логистики. 

2. Особенности и перспективы развития логистики в России и мире.

3. Объекты логистики.

4. Понятие материального потока. Классификация материальных потоков. Специфика логистического подхода к управлению материальными потоками. 

5. Классический и системный подход к организации материального потока.

6. Логистические операции. Понятие, виды.

7. Функции логистики: оперативные, координационные.

8. Логистические системы. Понятие, виды.

9. Логистические каналы и логистические цепи.
10. Концепция и основные принципы логистики.

11. Понятие микро- и макрологистики.

12. Функциональные области логистики.

13. Уровни развития логистики.

14. Цель логистики. Экономический эффект от использования логистики.
15. Использование логистики в развитых странах мира.

16. Этапы развития логистики.

17. Методологический аппарат логистики.

18. Сущность и задачи закупочной логистики.

19. Задача выбора поставщика в закупочной логистике.

20. Система JIT в закупочной логистике.

21. Концепция быстрого реагирования в закупочной логистике. Ее варианты.

22. Системы управления материальными потоками в рамках внутрипроизводственных логистических систем.

23. «Толкающие системы» управления в производственной логистике.

24. «Тянущие системы» управления в производственной логистике.

25. Система KANBAN в производственной логистике.

26. Системы MRPI и MRPII в производственной логистике.

27. Концепция «стройного производства».

28. Транспортная логистика. Сущность и задачи.

29. Выбор вида транспортного средства.

30. Транспортная задача в логистике.

31. Распределительная логистика. Понятие и задачи.

32. Посредники в каналах распределения.

33. Взаимосвязь логистики и маркетинга.

34. Запасы в логистике. Виды запасов. Определение оптимального размера 
запаса. 

35. Система контроля состояния запасов. Сравнительная характеристика основных систем состояния запасов.

36. Методика определения оптимально размера запаса.

37. Оптимизация ассортиментного состава запасов.

38. Основные задачи логистики складирования.

39. Склады, их виды и роль в логистике.

40. Функции складов в логистике. Понятие распределительного центра.

41. Выбор оптимального варианта складской подсистемы.

42. Определение оптимального количества складов.

43. Определение оптимального месторасположения склада. 

44. Принятие решения о пользовании услугами наемного склада.

45. Информационные системы в логистике.

46. Использование в логистике технологии штриховых кодов.

47. Формирование системы логистического сервиса.

48. Применение математических методов в решении логистических задач.

49. Методологический аппарат логистики.

50. Логистический подход в организации товародвижения.
Балльно-рейтинговая карта по дисциплине

	Вид учебной работы
	Максимальный балл

	Посещение лекций
	10

	Выполнение практической работы на семинарских занятиях
	15

	Подготовка и презентация доклада, реферата
	20

	Результаты контрольных работ, тестирований
	15

	Результаты ответа на зачете
	40

	Формирование итоговой оценки

	Предполагаемая оценка
	Количество баллов

	«Зачтено»
	80 баллов и выше

	«Не зачтено»
	Менее 79 баллов

	«Не явился»
	0 баллов


7. Учебно-методическое и информационное обеспечение 
дисциплины (модуля)
а) основная литература:

1. Гаджинский А.М.    Логистика: Учебник для вузов / А.М. Гаджинский. - 20-е изд.- Рек. МО РФ. - М.: Дашков и К, 2012. - 484 с.
2. Гаджинский А.М.    Логистика: Учебник для вузов / А.М. Гаджинский. - 16-е изд.,перераб. и доп.- Рек. МО РФ. - М.: Дашков и К, 2008. - 484 с.
3. Неруш Ю.М.    Логистика: Учебник / Ю.М. Неруш. - 4-е изд., перераб. и доп. - М.: Проспект, 2008. - 520 с.
4. Савенкова Т.И. Логистика. Учебное пособие для вузов. – 4-е изд. Рек. УМО. – М.: ОМЕГА – Л, 2009. – 255 с.

5. Тяпухин А.П.    Логистика: Учебник для бакалавров / А.П. Тяпухин. - 2-е изд., перераб. и доп.- Рек. МО РФ. - М.: Юрайт, 2012. - 568 с. - (Бакалавр) 

 б) дополнительная литература:

1. Альбеков А.У., Митько О.А. Коммерческая логистика / Серия «Учебники, учебные пособия» - Ростов-на Дону: Феникс, 2002. – 416с.

2. Голиков Е.А. Маркетинг и логистика. Учебное пособие. – М.: Дашков и К, 2000. – 412 с.

3. Гордон М.П. Логистика товародвижения. – М.: ЦЭиМ, 1998. – 164 с.

4. Зеваков А.М., Петров В.В. Логистика производственных и товарных запасов. Учебник. – СПб.: Изд-во Михайлова В.А., 2002. – 320с.

5. Киршина М.В. Коммерческая логистика. – М.: Центр экономики и маркетинга, 2001. – 256 с.

6. Кретов И.И. Логистика во внешнеторговой деятельности. Учебно-практическое пособие. – М.: Дело и сервис, 2003. – 192 с.

7. Николайчук В.Е. Заготовительная и производственная логистика. – СПб.: Питер, 2001. – 160с.

8. Логистика: Учебник/ Под ред. Б. А. Аникина: 2-е изд., перераб. и доп. – М.: ИНФРА – М, 2000 – 352с.
9. Логистика: тренинг и практикум: Учебное пособие/ под ред. Б.А. Аникина, Т.А. Родкиной. – М.: Проспект, 2007. – 448 с.

10. Основы логистики: Учебное пособие/ Под ред. Миротина Л.Б., Сергеева В.И. – М.: ИНФРА-М, 2002. – 200 с.

11. Практикум по логистике: Учеб. пособие. – 2-е изд., перераб. и доп. / Под ред. Б.А. Аникина. – М.: ИНФРА-М, 2006. – 276 с.

12. Савин В.И. Перевозки грузов железнодорожным транспортом: Справочное пособие. – М.: Дело и сервис, 2003. – 528 с.

13. Транспортная логистика: Учебник/ Под ред. Миротина Л.Б.– М.: Экзамен, 2002. – 512с.

Электронные учебные пособия

1. Кузьбожев Э.Н.    Логистика [Электронные ресурсы]  : Электронный учебник / 
Э.Н. Кузьбожев, С.А. Тиньков. - Рек. УМО. - М. : КНОРУС, 2010. - CD-ROM
в) интернет-ресурсы:

1. http://www.znanium.ru -электронная библиотечная система  «ZNANIUM.COM»
2. http://www.IQlib.ru - электронная библиотечная система «IQlib»
3. www.cfin.ru/management/strategy
4. www.gaap.ru
5. www.management.edu.ru
6. www.mgmt.ru (сайт журнала Маркетинг-менеджмент)

7. www.pro-invest.com
8. www.strategia.ru
9. www.top-manager.ru
10. www.vestnikmckisey.ru
11. Бизнес-словарь - www.businessvoc.ru
12. Журнал «Риск-менеджмент» - www.riskm.ru
13. Журнал «Управление персоналом» - www.TOP-PERSONAL.ru
14. Журнал «Эксперт» - www.expert.ru
15. Институт инвестиционного развития. Дистанционное бизнес-образование на базе Интернет-технологий. - www.idi.com.ru
8.Материально-техническое обеспечение  
дисциплины (модуля
	Наименование технического средства
	Количество

	Сервер 
	1

	Компьютеры
	20

	Проектор
	1

	Сканер 
	1
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