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ВВЕДЕНИЕ

При любой экономической системе, любой форме собственности планирование деятельности предприятия является объективной необходимостью. Особенно это важно в условиях рыночной экономики, когда перед предприятиями стоит задача устоять в конкурентной борьбе, закрепить или увеличить свою долю на рынке, противостоять влиянию нередко возникающих неблагоприятных внешних факторов. Не случайно поэтому, что крупнейшие предприятия в наиболее развитых странах мира отличаются высоким уровнем планирования своей деятельности.

Определяющую роль планирования в обеспечении эффективной деятельности предприятий в условиях рыночной экономики подчеркивают многие видные специалисты западных стран. Четкое определение целей деятельности предприятия и условий их достижения, взаимная увязка и согласование производственных, финансовых и иных показателей, координация деятельности подразделений - эти и другие элементы планирования не зависят от системы экономических отношений в республике, они необходимы каждому предприятию при любых условиях. 

При любых условиях планирование представляет собой органическое единство двух основополагающих элементов - определение целей деятельности фирмы и средств их достижения.

Проблема планирования в течение последних десятилетий XX века стали особенно сложными вследствие быстрых изменений в экономике.

Планирование - это процесс принятия управленческого решения, основанный на обработке исходной информации и включающий в себя выбор и научную постановку целей, выбор средств и путей их достижения посредством сравнительной оценки альтернативных вариантов и выбора наиболее приемлемого из них в ожидаемых условиях развития. При этом следует иметь в виду, что суть планирования состоит не в разработке и доведении многочисленных показателей до исполнителей, а в научной постановке целей предстоящего развития и выработке действенных средств их реального достижения. 

Сценарий – это описание картины будущего, состоящей из согласованных, логически взаимоувязанных событий и последовательности шагов, с определенной вероятностью ведущих к прогнозируемому конечному состоянию (образу организации в будущем). Как правило, сценарии представляют собой качественное описание, хотя и детализированное, содержащее отдельные количественные оценки. Этим они отличаются от обычных прогнозов, в большинстве которых упор делается на количественные показатели.

Сценарии развития разрабатываются для отраслей, организации в целом и их стратегических хозяйственных подразделений, функциональных зон деятельности, важнейших факторов окружающей среды, рынков. Этот метод весьма полезен при выборе миссии и целей организации, определении стратегии развития, при прогнозировании на 10—20 лет, когда теряют свое значение сегодняшние достижения и возрастает спектр новых возможностей.

Сценарии должны из настоящей ситуации развить картины будущего организации. Работа эта ведется систематически и с учетом основополагающего принципа стратегического управления – альтернативности выбора. Поэтому разрабатывается не один сценарий, а несколько вариантов, что позволяет руководителям организации видеть возможные последствия выбора того или иного направления развития. В демонстрации множества картин будущего и вариантов развития и состоит цель метода сценариев.

Возможна разработка двух типов сценариев. Первый тип сценариев содержит описание последовательности шагов, ведущих к прогнозируемому состоянию (образу) организации, а также факторов и событий, оказывающих решающее влияние на этот процесс. Второй тип сценариев содержит описание возможных последствий для организации, если она достигнет прогнозируемого желаемого образа.

Процесс планирования включает в себя собственно разработку планов, организацию их осуществления и контроль выполнения. Важнейшим принципом планирования является принцип повышения эффективности общественного производства, который требует, чтобы все цели и задачи планирования осуществлялись с наименьшими затратами, то есть максимальной экономии живого и овеществленного труда в производстве единицы продукции, работ и услуг. Он реализуется через всевозможные формы и направления ресурсосбережения и проявляется через систему показателей эффективности: рост производительности труда, снижение материалоемкости производства и повышение фондоотдачи и так далее.

Цель исследования состоит в развитии теоретических положений и разработке практических рекомендаций по совершенствованию процесса сценарного планирования на макро, и микро уровнях в ТФ «СОВРЕМЕННАЯ ГУМАНИТАРНАЯ АКАДЕМИЯ», направленного на обеспечение его конкурентоспособности. 

Для достижения этой цели в курсовой  работе поставлены и решены следующие задачи:

- исследовать теоретические основы сценарного планирования;

- выполнить анализ основных видов деятельности вуза;

- систематизировать особенности, основные аспекты и критерии процесса планирования в образовательном комплексе;

- разработать механизм стратегического управления деятельности СГА;

Предметом исследования выступают теоретические и методические вопросы сценарного планирования в ТФ «СГА».

Объектом исследования является ТФ «Современная гуманитарная академия».

Теоретической и методологической основой исследования послужили результаты исследований отечественных и зарубежных ученых по изучаемой проблеме, изложенные в научных трудах, периодических изданиях, учебной и справочной литературе, методические и практические пособия.

ГЛАВА 1. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ ПЛАНИРОВАНИЯ В СОВРЕМЕННЫХ УСЛОВИЯХ

1.1. Понятие и сущность планирования

Планирование, как центральное звено управления, охватывает систему принципов, методов, форм и приемов регулирования рыночного механизма в области использования ограниченных ресурсов с целью повышения конкурентоспособности хозяйственного субъекта [2,с.14]. 

Сущность планирования в условиях рыночной экономики заключается в научном обосновании на предприятиях предстоящих экономических целей, их развития и форм хозяйственной деятельности, выбора наилучших способов их осуществления, на основе наиболее полного выявления требуемых рынком видов, объемов и сроков выпуска товаров, выполнения работ и оказания услуг и установления таких показателей их производства, распределения и потребления, которые при полном использовании ограниченных производственных ресурсов могут привести к достижению прогнозируемых в будущем качественных и количественных результатов. На нынешнем этапе развития для большинства российских предприятий главной целью планирования является получение максимальной прибыли. С помощью планирования руководители предприятий обеспечивают направление усилий всех работников, участвующих в процессе производственно-хозяйственной деятельности, на достижение поставленных целей.

Планирование на предприятии - это взаимосвязанная научная и практическая деятельность людей, предметом изучения которой выступает система свободных рыночных отношений между трудом и капиталом в ходе производства, распределения и потребления материальных и духовных ценностей.

Методика планирования характеризует состав применяемых на том или ином предприятии методов, способов и приемов обоснования конкретных плановых показателей, а также содержание, форму, структуру и порядок разработки плана [4].

Методология, методика и технология плановой деятельности на предприятиях в наиболее полной мере определяют в целом предмет планирования.

Общим или итоговым предметом плановой деятельности на предприятиях служат проекты планов, которые носят различные названия: комплексный план, заказ-наряд, бизнес-план и другие.

К задачам планирования как к процессу практической деятельности относятся:

- формулирование состава предстоящих плановых проблем, определение системы ожидаемых опасностей или предполагаемых возможностей развития предприятия;

- обоснование выдвигаемых стратегий, целей и задач, которые планирует осуществить предприятие в предстоящий период, проектирование желаемого будущего организации;

- планирование основных средств достижения поставленных целей и задач, выбор или создание необходимых средств для приближения к желаемому будущему;

- определение потребности ресурсов, планирование объемов и структуры необходимых ресурсов и сроков их поступления;

- проектирование внедрения разработанных планов и контроль за их выполнением.

Конечным результатом планирования является ожидаемый экономический эффект, определяющий в общем виде степень достижения заданных плановых показателей, социально-экономических и других целей. Сравнение планируемого и фактического эффекта является основанием для оценки достигнутых конечных результатов, но и степени научной разработанности применяемых методов планирования на предприятии.

Система планов на предприятии. В данной главе представлены виды планирования, системы планов на предприятии, технологии составления планов, этапы или стадии планирования.

Стратегические - содержат описание стратегических целей предприятия и общие этапы их достижения. Срок планирования от 5 до 10 лет. Стратегические планы формируются на уровне высшего руководства и являются высшей основой для формирования тактических планов.

На отечественных предприятиях также применяется технология планирования, содержащая три основных этапа практической деятельности:

1. составление планов, принятие решений о будущих целях организации и способах их достижения;

2. организация выполнения плановых решений, оценка реальных показателей деятельности предприятия;

3. контроль и анализ конечных результатов, корректировка фактических показателей и совершенствование деятельности предприятия.

Правильный выбор вида, содержания и технологии внутрихозяйственного планирования на российских предприятиях имеет существенное значение не только для обоснования целей и планов, но и повышения эффективности производства и качества производимых товаров и услуг, выхода на внешний рынок.

Принципы и методы планирования. Планирование деятельности является на каждом предприятии наиболее важной функцией производственного менеджмента. В планах отражаются все принятые управленческие решения, содержатся обоснованные расчеты объемов производства и продаж продукции, проводится экономическая оценка затрат и ресурсов, а также конечных результатов производства. 

В ходе составления планов руководители всех звеньев управления намечают общую программу своих действий, устанавливают главную цель и результат совместной работы, определяют участие каждого отдела или работника в общей деятельности, объединяют отдельные части плана в единую экономическую систему, координируют работу всех составителей планов и вырабатывают решение о единой линии трудового поведения в процессе выполнения принятых планов. Важным механизмом увязки стратегии является разработка планов и ориентиров: тактики, политики, процедур и правил. 

1.2. СПЕЦИФИКА СЦЕНАРНОГО ПЛАНИРОВАНИЯ
Основным смыслом сценарного планирования является конструирование, создание различных «историй», различных и одинаково правдоподобных вариантов развития будущего, которые являются хорошо структурированными и логичными. Таким образом, стратегия перестает быть жестким планом и приобретает необходимую гибкость для того, чтобы организация оставалась успешной при различных вариантах развития будущего. Мировые лидеры отходят от соблазнов делать ставку только на наиболее вероятные прогнозы. Основные различия между традиционным стратегическим планированием и сценарным подходом представлены в таблице 1 [8]. 

Таблица 1. Базовые предпосылки сценарного подхода и традиционного стратегического планирования

	Традиционный подход
	Сценарный подход

	Будущее может быть предсказано (путем экстраполяции теперешних тенденций, экспертных оценок, профессиональных прогнозов и т.д.)
	На будущее влияют различные движущие силы и оно всегда является неопределенным.

	Стратегия создается в конкретные временные рамки и закрепляется в стратегическом плане, который является руководством к действию.
	Необходимо построить сценарии возможных вариантов развития событий в будущем, на базе чего, сформулировать и впоследствии выбрать стратегические альтернативы, работоспособные в каждом сценарии, что явится базой для интегрированной стратегии.

	Существуют наилучшие стратегические решения.
	«Что хорошо сегодня, может быть плохим завтра». В ситуациях с большой неопределенностью наиболее рискованные и ответственные решения могут откладываться до получения большей информации об окружающей среде.

	После создания плана начинается внедрение или осуществление стратегии.
	Стратегия перестает быть единовременной акцией, а превращается в серию стратегических решений.


В сценарном планировании рассматриваются ситуации, когда в силу одновременного изменения многих факторов, характер которого заранее неизвестен, возможно возникновение различных ситуаций, в которых может оказаться изучаемый объект.

Поэтому составление сценария обычно начинают с выявления относительно простых признаков ситуации, переходя в дальнейшем к более сложным и более специализированным признакам по отношению к данной ситуации. Учитывая характер зависимостей, описываемых с их помощью, в процессе анализа происходит корректировка этих признаков, позволяющая более точно описать данную ситуацию или изучаемый объект. Также необходимо учесть тот факт, что с течением времени происходят изменения не только системы, но и внешней среды, появляются новые технологии, открываются новые месторождения, происходит рост потребительского спроса (например, за счет увеличения населения или его доходов) и т.п.

Существует несколько подходов к разработке сценариев, но все они предполагают три общих положения [12].

1. Исходным пунктом разработки «сценариев будущего» всегда должна быть точная оценка настоящей стратегической ситуации организации. Такая оценка ведет к пониманию динамики воздействующих факторов: значение каких факторов падает и каких возрастает по всему временному горизонту.

2. Для воздействующих факторов с неопределенными тенденциями развития должны быть выполнены специальные прогнозы и сделаны рациональные предложения экспертов.

3. Должно быть разработано множество альтернативных «сценариев будущего», представляющих собой определенную логическую картину. При этом должно соблюдаться обязательное условие – альтернативные сценарии не должны содержать противоречий, т. е. взаимоисключающих шагов и событий.

Известно, что до последнего времени методологию «сценариев будущего» использовали исключительно крупные организации, в том числе в различных областях науки, техники и экономики России. В настоящее время сценариям уделяется все большее внимание, их начинают использовать в планировании деятельности средние организации.

В таблице 2 представлен алгоритм формирования сценариев, обобщающий опыт в этой области.

Таблица 2- Алгоритм разработки «сценариев будущего»

	Этапы
	Содержание

	1. Установление предмета исследования и его структурирование
	Установление предмета исследования. Определение показателей (индикаторов), посредством которых можно охарактеризовать предмет исследования. Какая дополнительная информация необходима. Анализ фактического состояния предмета исследования.

	2. Определение существенных факторов, влияющих на предмет исследования, их структурирование
	Отбор факторов и альтернатив (методами экспертизы, «мозговая атака» и т. д.). Определение направления и силы воздействия факторов (позитивное и негативное влияние). Определение структуры влияющих факторов на предмет исследования. Графическое представление взаимосвязей.

	3. Определение тенденций развития
	Прогноз фактического состояния предмета исследования (выполняется на основе методов экспертизы, прогнозов динамики отдельных факторов, общедоступных экономических, научно-технических и тому подобных прогнозов). Выявление факторов с явной и неявной тенденцией развития. Определение и обоснование альтернатив развития для областей с неявным развитием.

	4. Разработка и выбор альтернативных сценариев будущего
	Разработка альтернативных сценариев и их проверка на комплексность, логику и непротиворечивость. Отбор двух-трех вариантов по выбранному критерию. Проверка отобранных вариантов на необходимое разнообразие, устойчивость и высокую степень вероятности.

	5. Интерпретация выбранных сценариев развития. Учет возможных противодействующих событий
	Прогноз развития выбранных сценариев (разработка множества альтернатив для различных временных горизонтов – до 2000 г., 2013 г. и т. д.). Разработка детальной расширенной редакции отобранных сценариев. Определение результатов противодействия событий, которые могут повлиять на ход развития (например, новая технология – принципиально новая конструкция товара и т. д.). Разработка «сценария будущего» с учетом влияния противодействующих событий.

	6. Разработка окончательного варианта сценария и снижение степени риска возможных потерь
	Формулировка «сценария будущего» с учетом всех вновь открывающихся факторов и событий. Оценка влияния отклонений от основной идеи сценария (например, что делать производителю легковых автомобилей, если по сценарию основную часть их прогнозируется сбывать в крупных городах, а правительство с 1998 г. резко ужесточает технические требования к автомобилям и вводит строгие нормы ограничения загрязнения воздушного бассейна в городах?). Оценка возможных отклонений от первоначального образа организации.

	7. Перенос сценария на практическую основу
	Формулирование стратегии развития организации. Разработка системы планов развития организации (стратегический план, планы развития, текущие планы, программы и проекты).


Основные задачи и методы работы на определенных этапах сценарного планирования [16]

Очень многое в обеспечении успешности сценарного планирования зависит от первого этапа, заключающегося в определении границ и установлении фокуса сценариев. Команда консультантов вместе с командой клиента еще до начала работ должны определиться в следующих вопросах: 

- каков оптимальный для данной компании (отрасли) временной горизонт сценариев; 

- каков географический масштаб сценариев; 

- для каких бизнес объединений, бизнес единиц или продуктов разрабатывается проект; 

- установление неизбежных границ для будущего плана; 

- установление временных рамок и обязательств для разработчиков.

Одним из условий успешного использования сценарного подхода является выделение центральных вопросов. 

Выделение ключевых и неопределенных факторов со стороны внешнего окружения [11]
Задачей объединенной команды разработчиков на этом этапе является выделение тех вопросов (факторов) которые будут иметь наиболее значительное влияние на будущее; 

-установление наиболее важных факторов и тенденций, которые будут оказывать влияние на бизнес; 

-разделение предопределенных элементов от неопределенных факторов; 

-установление взаимоотношений между двумя группами этих критических факторов;

Полезен на этой стадии поиск ответов на такие типовые вопросы: в какой степени отдельные силы усиливают друг друга: действуют независимо или мешают друг другу, в каком виде проявляется каждое усиление, независимость или противоречие. 

В сценарном планировании на этом этапе используются такие хорошо известные специальные методы, как PEST-анализ, который изучает политические, социальные, экономические, технологические изменения окружающей среды, анализ поля сил, матрицы влияния на ситуацию, анализ корневых причин, и общие - системный подход (системная динамика), диалектическая логика. Следует подчеркнуть, что последние на этом этапе используются в целях выделения и анализа ключевых и неопределенных факторов, влияющих на бизнес систему, а на двух последующих этапах они используются уже для «сборки» и синтеза в построении и очищении сценариев. 

Наполнение и очищение грубых сценариев.[17] На указанном этапе скелеты сценариев приобретают плоть, превращаясь в связанные логические «истории о будущем». В них рассматриваются следующие инструменты: системный подход, метод построения рассказов или историй, учет характеристик лидеров, рассмотрение победителей и проигравших в рыночной конкуренции, кризисы и вызовы, хорошие и плохие новости, эволюционные и революционные изменение, тектонические сдвиги, безграничные возможности и непрерывный транзит и некоторые другие. 

Выбор альтернатив и создание интегрированной стратегии, работающей во всех сценариях [21]/
Может осуществляться следующим образом: 

· сравнение планов для каждого сценария и выделение общих элементов в корневой бизнес-план, который обеспечивает успех, как бы ни развернулись события в будущем; 

· создание корневого плана; 

· проверка корневого плана на работоспособность во всех сценариях; 

· проверка внутренней непротиворечивости синтезированного нового плана; 

· проверка «достаточности» полноты решений в области стратегии. 

Прежде всего, сценарный подход может быть полезен при его использовании в сокращенном варианте в решении задач тестирования и развития существующей стратегии, когда временные затраты существенно ниже. Он также помогает определить контекст, позволяющий собственникам и топ-менеджерам тестировать другие приемы прогнозирования тенденций развития внешней среды. 

ГЛАВА 2. АНАЛИЗ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ  ТФ «СОВРЕМЕННАЯ ГУМАНИТАРНАЯ АКАДЕМИЯ»
2.1.  Общая характеристика деятельности ТФ «СГА»

Современная гуманитарная eq академия основан в 2002 eq году, свою деятельность eq СГА осуществляет в eq соответствии с государственной eq лицензией АБ № 0137354 от 03.02.2014г. eq на право ведения eq образовательной деятельности в eq сфере послевузовского и eq высшего профессионального образования, eq Законом «Об образовании», «eq Государственной программой развития eq образования», другими нормативными eq и правовыми актами, eq регулирующими отношения в eq области высшего образования, eq Уставом СГА и eq Правилами внутреннего распорядка eq и на основании eq утвержденной Стратегии развития eq СГА на 2015-2023 гг.

eq За 12-летний период eq становления СГА прошел eq несколько этапов своего eq развития и сегодня eq занимает достойное место eq на отечественном рынке eq высшего профессионального образования. 
eq На протяжении своего eq развития СГА строго eq соответствовала своей миссии eq и стратегическим целям – eq формированию современных, актуальных eq и опережающих знаний eq в области экономики, eq бизнеса и управления, eq в соответствии с eq требованиями национальной системы eq образования. 
Рост востребованности eq образовательных продуктов СГА eq показывал соответствие поставленных eq целей и задач eq на этапе становления.

eq Статус поставил перед eq СГА новые образовательные eq задачи с выведением eq в приоритеты развития – eq расширение образовательных программ eq высшего профессионального образования, eq активизацию в области eq научно-исследовательской деятельности eq и международных образовательных eq проектов. 
Для выработки eq объективной и транспарентной eq стратегии и формирования eq понимания членами коллектива eq миссии и видения eq СГА руководством СГА eq в апреле 2007 года eq была проведена серия eq выездных тренингов с eq участием администрации и eq ППС с выработкой eq новой миссии, определения eq стратегических целей и eq задач с подведением eq итогов предыдущего периода. eq Данные мероприятия, проводимые eq с участием всех eq структурных подразделений СГА, eq позволили провести всестороннюю eq оценку деятельности СГА eq в контексте национальной eq системы образования, оценить eq государственную значимость и eq практическую направленность образовательной eq политики вуза и eq получить подтверждение правильно eq выбранной политики качества. eq Вовлеченность персонала показала eq ответственность каждого сотрудника eq и структурного подразделения, eq как основного, так eq и сопровождающего направлений eq за все образовательные eq процессы и как eq результат – за качество eq предоставляемых услуг.

Миссия: eq Наше высокое предназначение - eq это формирование сильных eq личностей, востребованных и eq успешных специалистов, достойных eq граждан страны.

Стратегическое eq видение СГА:

- стать eq лучшим вузом в eq отрасли по удовлетворению eq потребностей работодателей;

- стать eq лучшим вузом по eq качеству изучения и eq преподавания экономики Тюмени;

- eq стать самым высокоэффективным eq вузом.

Главная задача eq СГА в области eq качества - обеспечить качество eq образования такого уровня, eq который бы удовлетворил eq студентов, работодателей и eq общество в целом.

eq С 2008г. по настоящее eq время СГА проводит eq целенаправленную образовательную деятельность, eq основанную на корпоративных eq принципах деятельности вуза eq с активной реализацией eq миссии, целей и eq задач.

В настоящее eq время в состав eq СГА входят: факультет «eq Экономика и учет; eq факультет «Информационных технологий eq и финансов; факультет eq послевузовского профессионального образования, eq работающий по программам eq магистратуры, докторантуры Ph.eq D; департамент программы eq МВА и дистанционного eq обучения, работающий по eq программе «Магистр делового eq администрирования», «Доктор бизнес-eq администрирования» и дистанционных eq программ обучения и eq включающий в свою eq структуру 5 региональных центров eq дистанционного обучения в eq Тюмени, с использованием eq собственного спутникового канала eq с круглосуточным функционированием; eq департамент маркетинга и eq довузовского обучения; департамент eq по хозяйственной работе; eq финансовый отдел; офис-eq регистратор; отдел управления eq персоналом и документацией; eq международный отдел; отдел eq информационно-технического обеспечения; eq штаб ГО и eq ЧС; пресс-центр; eq учебная телерадиостудия «Волна»; eq библиотека и читальный eq зал; Комитет по eq делам молодежи; медицинский eq пункт и приемная eq комиссия; Ассоциация выпускников eq СГА.

На 7 кафедрах eq СГА работают 223 преподавателей, eq в т.ч. eq штатных - 143 преподавателя, из eq них 16 – докторов наук, 98 eq кандидатов наук, доцентов, 3 eq доктора Ph.D. eq По состоянию на 1 eq апреля 2016 г., в eq СГА обучаются 4966 человек, eq из них: 2624 студент-eq бакалавр по дневной, 1931 eq человека по заочной, eq вечерней и дистанционной eq формам обучения. В eq магистратуре обучается 670 человек, eq в докторантуре PhD – 19 eq человек. 

Современная гуманитарная eq академияявляется специализированным экономическим eq вузом, который готовит eq специалистов, владеющих знаниями eq в области менеджмента eq и маркетинга, финансов, eq государственного и муниципального eq управления, экономики, международных eq отношений, туризма, экологии eq и социально-культурного eq сервиса, бухгалтерского учета eq и аудита, оценки, eq информатики, информационных систем, eq вычислительной техники и eq программного обеспечения, стандартизации, eq метрологии и сертификации, eq журналистики, психологии, социальной eq работы и социологии. 

eq Современная гуманитарная академия eq в настоящее время eq внедрил кейсовую, сетевую eq и ТВ-технологии eq дистанционного обучения, является eq лидером в Тюмени eq по внедрению кредитной eq и дистанционной технологии eq обучения на гуманитарных eq специальностях (Приказ МОН eq РК от 13 октября 2013 eq г., №472).

Осенью 2014 года eq СГА прошел институциональную eq аккредитацию НКА ОКО. 
eq В ежегодном рейтинге eq вузов Тюмени 2015 года, eq СГА занял по eq специальности «Менеджмент» - 2-ое eq место, «Учет и eq аудит» - 2-ое место, «eq Журналистика» - 3-е место, «eq Экономика» - 3-е место, «eq Финансы» - 3-е место.
eq Выработанная в 2008 года eq корпоративная политика деятельности eq вуза показала полное eq соответствие поставленных целей eq реализованным планам, как eq стратегическим, там и eq операционным. Годовые планы eq и отчеты всех eq структурных подразделений позволяют eq проводить постоянный контроль eq соответствия корпоративной политики eq и эффективной реализации eq планов и задач. eq Показатели роста слушателей eq различных образовательных направлений eq профессионального и послевузовского eq образования показывают положительную eq динамику спроса, что eq является свидетельством усиления eq институциональной эффективности и eq имиджа. В сравнительном eq анализе за последние 3 eq года рост численности eq контингента студентов вырос eq с 3431 чел. до 4333 eq чел.

Факультеты: «Информационных eq технологий и финансов», «eq Экономика и учет», eq факультет послевузовского профессионального eq образования;

Кафедры: «Языков», «eq Социально-гуманитарных дисциплин», «eq Маркетинг и туризм», «eq Финансы и кредит», «eq Менеджмент», «Информационные системы», «eq Учет и аудит»;

eq Подразделения: Офис-регистратора, eq департамент программы МВА eq и ДО, отдел eq информационно-технического обеспечения, eq департамент по хозяйственной eq работе, департамент маркетинга eq и довузовского обучения, eq библиотека и читальный eq зал, лингафонный кабинет, eq спортивный зал, медицинский eq центр и пункты eq общепита, редакционно-издательский eq отдел, международный отдел, eq видеостудия и пресс-eq центр, финансовый отдел, eq отдел управления персоналом eq и документацией.

Общая eq численность работников Современной eq гуманитарной академии по eq состоянию на май 2016 eq года составляла 124 человека. eq Со стороны руководства eq проводится большая работа eq по усилению качественного eq состава ППС и eq контролю за повышением eq квалификации в течение eq года. Кадровый потенциал eq Современной гуманитарной академии eq отражен в таблице 2.

eq Таблица 2 - Кадровый потенциал eq СГА за 2012-2016гг.

	Показатели
	2012-2013 eq уч. год
	2013-2014 уч. eq год
	2014-2015 уч. год
	2015-2016 eq уч. год

	Численность eq работников, всего (кол-eq во чел.)
	226
	242
	257
	124

	Численность eq штатных ППС (кол-eq во чел.)
	123
	141
	156
	136

	Число eq ППС, прошедших повышение eq квалификации за учебный eq год
	44
	93
	106
	121


Организационная структура eq управления СГА обеспечивает eq единство устойчивых взаимосвязей eq между структурными подразделениями, eq осуществляющими учебную, научную, eq методическую, воспитательную, хозяйственную eq деятельность, необходимую для eq достижения целей, поставленных eq Стратегией развития СГА eq международного бизнеса.

Разработанный eq СГА стратегический план eq развития СГА на eq сформировал общую концепцию, eq на основании которой eq ежегодно разрабатываются планы eq всех структурных подразделений eq на каждый учебный eq год и по eq окончании года сдаются eq годовые отчеты, что eq дает открытую картину eq деятельности вуза для eq руководящего состава СГА, eq профессорско-преподавательского состава eq и студенчества. 
Основные eq документы, регламентирующие деятельность eq СГА:

- структурная схема eq управления ТФ «СОВРЕМЕННАЯ eq ГУМАНИТАРНАЯ АКАДЕМИЯ»;

- стратегический eq план развития СГА eq на 2014-2023 гг.;

- план eq действий по годам;

- eq ежегодный план развития eq НИР и НИРС;

- eq годовой отчет;

- положение eq о Конкурсно-контрактной eq комиссии;

- положение об eq Ученом Совете СГА;

- eq положение о работе eq Приемной комиссии;

- отчеты eq структурных подразделений на eq Ректоратах, Ученых советах;

- eq положения о структурных eq подразделениях;

- целевая программа eq в области воспитательной eq работы;

- правила внутреннего eq трудового распорядка и eq другие.

Анализ основных eq показателей деятельности СГА eq за последние 3 года eq показывает положительную динамику eq роста количественных и eq качественных показателей: рост eq числа студентов дает eq доходные финансовые результаты, eq что качественно сказывается eq как на показателях eq увеличения кадрового потенциала, eq усилении филиальной сети, eq учебно-методической и eq материальной базы, позволяет eq уделять достойное внимание eq научно-исследовательской работе eq и международному сотрудничеству, eq а также позволяет eq вкладывать средства в eq многостороннее развитие студенческого eq потенциала.

СГА является eq финансово-независимым учреждением, eq источниками финансирования являются eq как бюджетное финансирование eq государственного образовательного заказа, eq так и доходы eq от оказания платных eq образовательных услуг, выполнения eq НИР и других eq работ, не противоречащих eq законодательству. Заемные средства eq не привлекаются. 
Общий eq объем финансирования СГА eq за пять последних eq лет в разрезе eq видов деятельности приведен eq в таблице 3.

Таблица 3 - eq Объем финансирования СГА eq за период с 2013 eq по 2016 годы (тыс. eq руб.)

	Показатели
	2013 г.
	2014 eq г.
	2015 г.
	2016 г.

	eq Объем финансовых поступлений, eq в том числе:
	568155
	723364
	1011035
	1406107

	eq от реализации образовательных eq программ
	501769
	697053
	961499
	1361595

	от реализации eq научно-исследовательских программ
	41815
	13983
	15968
	3090

	eq от реализации прочих eq услуг (в том eq числе аренда)
	24571
	12328
	33568
	41422


В eq общем объеме финансовых eq поступлений наибольший удельный eq вес составляют доходы eq от образовательных услуг - eq от 92,2% до 96,8%.

Таблица 4- eq Динамика объемов финансирования eq в разрезе источников eq финансирования за 2012 – 2016 годы. (eq тыс. руб.)

	№
	Показатели
	2013 eq г.
	2014 г.
	2015 г.
	2016 eq г.

	1
	Объем финансовых eq поступлений, в том eq числе:
	543584
	711036
	977467
	1369477

	2
	из средств eq государственного бюджета
	12180
	20531
	28353
	37257

	3
	от eq индивидуальных заказчиков (предприятия, eq родители, обучающиеся)
	489589
	675692
	931220
	1320780

	4
	спонсорские eq взносы
	
	830
	1925
	3558

	5
	международные фонды, eq организации
	41815
	13983
	15968
	7882


В 2013 году eq средства, поступившие от eq образовательных услуг на eq платной основе, составили eq в общем объеме 96,4%. eq Объемы финансовых поступлений eq из средств государственного eq бюджета увеличились на 31,4% eq в связи с eq увеличением количества грантников.

eq Немаловажным показателем финансового eq состояния СГА является eq объем активов СГА (eq таблица 5).

Таблица 5 - Активы eq СГА за период eq с 1 января 2012 по 1 eq января 2016 (тыс. руб.)

	eq Показатели
	на 01.01.09 г.
	eq на 01.01.10 г.
	на 01.01.11г.
	eq на 01.01.12г.
	на 01.01.13г.

	Денежные eq средства
	173 579
	218 743
	381 030
	707 044
	670 448

	Основные средства
	118 689
	124 697
	133 764
	443 489
	450 875

	eq Нематериальные активы
	466
	677
	507
	726
	563

	Запасы
	3 586
	8 871
	10 541
	11 991
	19 304


eq Анализ, приведенных в eq таблице 5 данных, показывает eq ежегодный рост выделяемых eq средств на пополнение eq материально-финансовых активов, eq обеспечивающих условия для eq получения образования. 

Таким eq образом, все расходы eq по СГАу рассчитываются eq согласно расчетной численности eq работающих в вузе, eq средней заработной платы, eq сложившихся средних расходов eq на текущее содержание eq СГА с учетом eq уровня инфляции цен eq на товары и eq услуги по Тюменской eq области.

Управление финансами eq проявляется в наилучшем eq распределении финансовых средств. eq Одним из наиболее eq важных аспектов анализа eq финансового положения СГА eq является оценка платежеспособности eq с помощью показателей eq ликвидности (таблица 6)

Таблица 6 - eq Коэффициенты ликвидности и eq расчет показателей рентабельности eq за период с 2014 eq по 2016 годы

	Показатели
	2014 eq г.
	2015 г
	2016 г.

	eq Коэффициент текущей ликвидности
	1,96
	2,51
	1,84

	eq Коэффициент абсолютной ликвидности
	1,55
	1,81
	1,29

	eq Коэффициент обеспеченности текущих eq активов собственными средствами
	0,49
	0,53
	0,45

	eq Коэффициент автономии (финансовой eq независимости)
	0,71
	0,70
	0,75

	Рентабельность продаж, %
	38,5%
	47,8%
	42,5%


2.2. eq АНАЛИЗ конкурентной позиции eq ТФ «СГА» на eq РЫНКЕ образовательных услуг eq Г. ТюменЬ
Для eq объективного определения позиции eq вуза на рынке eq проводится систематическое и eq комплексное изучение конкурентоспособности eq вуза в целом eq и предоставляемых им eq услуг в частности. eq Основными индикаторами эффективности eq управления маркетингом для eq СГА являются - конкурентный eq анализ, анализ ассортиментной eq и ценовой политики, eq SWOT-анализ.

Проводимые eq маркетинговые исследования узнаваемости eq вузов г. Тюмени eq с проведением опроса 200 eq респондентов по географическому eq принципу помогли определить eq общую картину основных eq игроков ключевого образовательного eq сегмента, в результате eq исследований по уровню eq осведомленности жителей города eq СГА находится на eq четвертом месте.

В eq результате опроса о eq степени узнаваемости из eq учебных заведений в eq качестве ближайших конкурентов eq СГА можно выделить eq ИГИП, АПИУ, ТЭУ, eq а также ТГУ. eq Остальные вузы имеют eq отличные от Современной eq гуманитарной академии профиль eq обучения и ценовую eq политику.

Сегментирование вузов-eq конкурентов проводится по eq различным критериями, среди eq которых можно выделить eq основные виды: статус (eq национальный, государственный, частный), eq образовательный уровень (институт, eq академия, СГА), область eq обучения (экономический, медицинский, eq юридический) и пр.

eq С учетом основных eq индикаторов сегментирования для eq СГА на рынке eq высшего образования основными eq конкурентами также являются  (eq таблица 7)

Таблица 7 Конкурентные eq преимущества и риски eq СГА на рынке eq высшего образования

	Основные eq игроки на рынке eq ВО
	Бизнес-ниша
	eq Преимущества/риски

	ИГИАП, eq АПИУ, ТЭУ, ТГУ (30-40% eq ЦА)
	бизнес-образование
	eq Конкурентные преимущества СГА: eq статус (МАБ), гос. eq гранты (ИГИАП,), гос. eq диплом (ТГУ), цена-eq качество (АПИУ)


В eq современных условиях выхода eq в международное образовательное eq пространство жесткую конкуренцию eq составляет зарубежное образование, eq среди которых высокую eq активность проявляют Китай eq и Малайзия, т.eq к. являются основными eq конкурентами по индикатору eq цена/качество.

В eq целом, Современная гуманитарная eq академия действует на eq довольно стабильном рынке eq образовательных услуг, основными «eq игроками» которого являются:

- eq школы – «поставщики» потенциальных eq абитуриентов,

- вузы – прямые eq конкуренты СГА
- колледжи, eq играющие двойную роль.

eq Потребителями СГА являются eq как компании-работодатели (eq рынок труда), так eq и абитуриенты.

С eq позиции востребованности специалистов eq на рынке труда eq потребителями СГА являются eq компании-работодатели, при eq этом СГА СГА eq выпускает специалистов для eq всех профессиональных областей, eq кроме юридической и eq медицинской. Наиболее востребованные eq специальности на рынке eq труда Тюмени представлены eq на рисунке 1, по eq данным следования проведенного eq отделом маркетинга по eq состоянию на апрель 2016г.
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eq Рисунок 1 - Структура рынка eq труда Тюмени в eq разрезе востребованности специальностей

eq Используя маркетинговый подход eq для сбора информации eq и конкурентного анализа eq деятельности СГА, можно eq отметить, что в eq целом, Современная гуманитарная eq академия занимает достаточно eq прочное и стабильное eq положение на рынке eq образовательных услуг Г. eq Тюмень. 

Использование Бостонской eq матрицы предполагает исследование eq двух основных показателей: eq доли рынка отдельных eq продуктов и темпов eq роста их продаж (eq рисунок 2).
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eq Рисунок 2 - Бостонская матрица: «eq Соотношение доли рынка eq отдельных продуктов СГА eq и темпов роста eq их продаж»

Определение eq конкурентного потенциала отдельных eq образовательных программ Современной eq гуманитарной академии проводится eq путем анализа бизнес-eq портфеля.

Определение позиций eq отдельных специальностей в eq структуре бизнес-портфеля eq СГА на основе eq показателей доли отдельных eq специальностей в общей eq образовательной структуре СГА eq и темпов роста eq их востребованности среди eq абитуриентов позволяет выстраивать eq обоснованную систему дифференцированной eq стоимости обучения.

Немаловажным eq по значимости получения eq и анализа информации eq является конкурентный анализ eq ценовой и ассортиментной eq политики, позволяющий разрабатывать eq и приводить конкурентную eq стратегию и определять eq приоритеты своей деятельности eq с учетом внешних eq тенденций образовательного сегмента. eq Дифференцированный подход в eq отношении ценовой политики eq и плана набора eq на различные образовательные eq программы СГА позволяет eq проводить эффективную управленческую eq политику с учетом eq внешних тенденций.

Оценка eq конкурентной позиции СГА eq на рынке образовательных eq услуг путем проведения eq маркетинговых исследований и eq SWOT-анализа компании eq позволяют проводить комплексную eq оценку сильных и eq слабых сторон вуза eq позволяющего выстраивать эффективную eq корпоративную политику и eq корректировать функциональные аспекты eq деятельности (таблица 8).

Анализируя eq образовательные продукты СГА eq с использованием Бостонской eq матрицы, можно определить eq четыре основных группы eq специальностей к каждая eq из которых требует eq применения особого подхода eq в разработке маркетинговой eq стратегии.

Среди «звезд», eq то есть продуктов eq занимающих значительную долю eq в общей структуре eq образовательных программ СГА eq и при этом eq характеризующихся быстрыми темпами eq роста, находятся казахское eq и английское отделения. eq Это обусловлено в eq первом случае увеличением eq количества школ с eq обучением на государственном eq языке и стимулированием eq абитуриентов дополнительно предоставляемыми eq образовательными грантами, а eq во втором – увеличением eq престижа образования на eq английском языке и eq повышенными требованиями работодателей eq к языковой подготовке eq выпускников ВУЗов.

Следует eq отметить, что «звезды» eq требуют больших инвестиций eq для сохранения лидирующих eq позиций это и eq расходы на рекламу, eq и на повышение eq качества образовательных услуг. eq Стратегия продвижения этих eq продуктов должна быть eq ориентирована, прежде всего, eq на сохранение высоких eq темпов роста и eq доли рынка.

В eq категории «дойные коровы» eq находятся 3 специальности: финансы, eq менеджмент, учет и eq аудит. Они характеризуются eq большой долей рынка eq при невысоких темпах eq роста. Следует отметить, eq что специальность финансы eq еще в 2012 - 10 гг. eq находилась в категории «eq звезд», однако в eq связи с сокращением eq за последний год eq темпов роста с 10-11 eq до 6% в год eq перешла в категорию «eq дойных коров».

Категория «eq дойных коров» не eq требует больших инвестиций eq для сохранения высокой eq рыночной доли и eq характеризуется высокой степенью eq доходности. В данном eq случае оправдана стратегия eq поддерживающего маркетинга, предполагающая eq использование неагрессивного продвижения eq и поддерживающей рекламной eq и PR-кампании.

eq Наиболее интересной с eq точки зрения стратегического eq маркетинга является категория «eq знаки вопроса» или «eq темные лошадки». Она eq характеризуется высокими темпами eq роста при незначительной eq доле рынка и, eq как правило, не eq является стабильной. По eq прошествии непродолжительного времени «eq знаки вопроса» могут eq перейти либо в eq категорию «звезд», либо eq в категорию «собак». 
eq Главное цель маркетинговой eq стратегии в данном eq случае заключается в eq повышении доли этих eq продуктов в общем eq объеме продаж при eq сохранении высоких темпов eq роста. Этого можно eq достигнуть лишь при eq помощи проведения активной eq кампании продвижения с eq использованием прямых продаж eq и предоставления дополнительных eq услуг в виде eq проведения презентаций данных eq продуктов в школах, eq выпуска специализированной полиграфической eq продукции, проведения тематических eq игр и олимпиад, eq разработки системы скидок eq и т.д. 
eq Самой низкоприбыльной и eq неперспективной категорией в eq Бостонской матрице считаются «eq собаки» - продукты, занимающие eq малую долю в eq бизнес-портфеле и eq показывающие низкие темпы eq роста. Как правило, eq компаниям, действующим на eq рынке потребительских товаров eq рекомендуется постепенно исключать eq данные продукты из eq ассортимента. Однако сфера eq образования относится к eq жестко регламентируемым отраслям, eq и исключение отдельных eq специальностей может повлечь eq за собой понижение eq статуса учебного заведения.

eq Рассматривая продукты СГА, eq находящиеся в категории «eq собак», целесообразно разделить eq их на три eq группы:

1. Специальности экономика eq и маркетинг на eq протяжении нескольких лет eq находились в категории «eq дойных коров», и eq лишь в последний eq год наблюдается снижение eq доли данных продуктов eq в бизнес-портфеле eq СГА. Главной целью eq маркетинга в этой eq ситуации является возвращение eq этих продуктов в eq категорию «дойных коров» eq путем проведения маркетинговых eq мероприятий, направленных на eq увеличение доли этих eq продуктов в общей eq образовательной структуре СГА.

2. eq Специальности информационные системы, eq вычислительная техника и eq программное обеспечение находятся eq в категории «собак» eq на протяжении уже eq нескольких лет. Это eq связано с одной eq стороны с низкой eq осведомленностью абитуриентов о eq наличии данных программ eq в экономическом по eq профилю СГАе Международного eq Бизнеса, а с eq другой – в низком eq общем спросе на eq технические специальности на eq рынке образования. По eq данным на ноябрь 2016 eq года всего 10% учащихся eq школ г. Тюмени eq планируют выбрать будущую eq специальность в сфере eq информационных систем. 
Для eq сравнения, по экономическим eq специальностям этот показатель eq превышает 50%. Для повышения eq спроса и, как eq следствие, увеличения доли eq этих специальностей может eq быть эффективным проведение eq курса «Ведение в eq специальность» в школах, eq а также организация eq постоянной планомерной профориентационной eq работы в специализированных eq технических и физико-eq математических школах.

3. Специальности eq оценка и социология eq являются новыми для eq СГА, этим отчасти eq и объясняется их eq положение в категории «eq собак», также столь eq непривлекательное положение можно eq объяснить низкой популярностью eq этих специальностей на eq рынке образовательных услуг eq и низким спросом eq на специалистов этой eq сферы на рынке eq труда. В данном eq случае оправдано проведение eq стратегии внедрения на eq рынок, возможен охват eq новых географических сегментов, eq проведение активных прямых eq продаж.

Таким образом, eq маркетинговая стратегия СГА eq должна быть дифференцирована eq с учетом особенностей eq отдельных специальностей и eq их положения в eq бизнес-портфеле компании. eq При этом необходимо eq также проведение продуманной eq PR-стратегии, направленной eq на улучшение имиджа eq СГА, что неминуемо eq повлечет за собой eq повышение спроса на eq отдельные его специальности.

eq Наличие полной и eq достоверной информации позволяет eq СГА вырабатывать стратегический eq план и на eq его основе формировать eq планы работ всех eq структурных подразделений по eq реализации стратегии развития. eq Все вышеперечисленные действия eq позволяют максимально открыто eq и взаимосвязано, а eq соответственно объективно и eq эффективно проводить все eq процессы и достигать eq поставленных целей, вовлекая eq каждого члена коллектива eq в процесс реализации.

eq Важнейшим индикатором эффективности eq управления маркетинговой деятельностью eq на предприятии является eq анализ сильных и eq слабых сторон, возможностей eq угроз. SWOT-анализа eq в развернутом виде eq представлен в таблице 8.

eq Некоторые пункты SWOT-eq анализа требуют пояснения.

eq Сфера образования относится eq к отраслям с eq крайне жестким государственным eq регулированием. Это с eq одной стороны, положительный eq фактор, т.к. eq создаются высокие входные eq барьеры, что предотвращает eq возможность входа в eq отрасль новых конкурентов, eq а с другой eq стороны, наличие жесткого eq государственного регулирования затрудняет eq дифференциацию Современной гуманитарной eq академииот конкурентов.

Большое eq влияние на рынок eq образования оказывает спрос eq на отдельные специальности eq на рынке труда, eq который во многом eq определяет востребованностью отдельных eq программ обучения СГА. eq Поэтому широкие связи eq с бизнес-структурами eq являются одним из eq ключевых преимуществ СГА.

eq Также среди преимуществ eq СГА было отмечено eq качество материально-технической eq базы. Следует отметить, eq что СГА имеет eq учебный корпус, расположенный eq в центре г. eq Тюмени, а также eq региональные центры дистанционного eq обучения.

Обучение студентов eq современным компьютерным технологиям eq осуществляется в девяти eq компьютерных классах на eq базе Pentium-4, объединенных eq в локальную сеть, eq включенную в свою eq очередь в общую eq компьютерную сеть СГА (eq сервер). Занятия в eq компьютерных классах проводятся eq по специальным дисциплинам.

eq На сегодняшний день eq СГА оснащен современной eq компьютерной и оргтехникой – 450 eq единиц компьютерной техники, 395 eq компьютеров объединены в eq локальную сеть Интернет. eq СГА имеет собственный eq сайт в сети eq Интернет – www.СГА.
. Все кафедры eq СГА обеспечены компьютерами eq и оргтехникой.

На eq сегодняшний день большую eq роль в деятельности eq любого образовательного учреждения eq играет наличие международных eq связей и программ, eq которые свидетельствуют о eq высоком статусе и eq достойном качестве обучения.

eq Современная гуманитарная академия eq активно сотрудничает с eq национальными и иностранными eq компаниями, банками и eq организациями. Установлены партнерские eq отношения с дипломатическими представительствами, eq аккредитованными в Тюменской
 области, eq с  культурными  и  eq информационными центрами при зарубежных eq посольствах, организациями, центр eq развития человеческих ресурсов, eq Делегация Европейской Комиссии eq и программа ТЕМПУС, «eq Майкрософт».

Таблица 8 - SWOT-eq анализ СГА международного eq бизнеса
	Сильные стороны eq компании
· имидж СГА eq в сфере образования eq и науки - 17-ти eq летний опыт работы eq на рынке образовательных eq услуг;

· полная компетентность eq в ключевых вопросах eq подготовки специалистов в eq сфере национальной экономики;

· eq развитие учебно-методической eq базы по всем eq специальностям и направлениям eq подготовки кадров экономического eq профиля;

· наличие квалифицированного eq профессорско-преподавательского состава;

· eq хорошее впечатление, сложившееся eq о вузе, у eq студентов, родителей, работодателей;

· eq умение избежать сильного eq давления со стороны eq конкурентов;

· оптимальные возможности eq для трудоустройства выпускников;

· eq наличие международных партнеров eq и совместных программ;

· eq значительная материально-техническая eq база с собственными eq учебными зданиями;

· хорошие eq связи с государственными eq структурами;

· гибкий подход eq в ценообразовании;

· выгодное eq месторасположение учебного корпуса.
	eq Слабые стороны компании

· eq более высокая по eq сравнению с рядом eq конкурентов стоимость обучения eq на экономических специальностях;

· eq отсутствие собственного общежития;

· eq недостаточная вместимость учебного eq корпуса;

· отсутствие военной eq кафедры;

· нечеткая дифференциация eq от конкурентов (МАБ);

· eq низкая осведомленность об eq особенностях предоставляемых СГА eq услуг среди целевой eq аудитории
· наличие специальностей, eq пользующихся незначительным спросом eq среди абитуриентов.

	Возможности

· eq наличие высоких входных eq барьеров на рынке eq высшего образование РК, eq что предотвращает появление eq новых конкурентов в eq отрасли;

· ориентация на eq повышенный спрос на eq обучение по специальностям eq экономического профиля и
	eq Угрозы
· возможность снижения eq спроса на экономические eq специальности в связи eq с продолжающимся экономическим eq кризисом;

	· соответствующее увеличение eq контингента студентов;

· широкий eq спектр информационных технологий eq обучения и возможность eq их применения в eq учебном процессе;

· активизация eq сотрудничества с производственными eq предприятиями и финансовыми eq организациями, академическими учреждениями eq и образовательными центрами, eq в том числе eq международными;

· использование потенциала eq магистратуры, докторантуры (РhD) eq в целях повышения eq профессионального уровня ППС;

· eq совершенствование мотивации деятельности eq персонала и привлечение eq к работе в eq СГА высококвалифицированных кадров eq с практическим опытом eq работы;

· увеличение объема eq финансирования научно-исследовательских eq работ и участие eq ученых СГА в eq конкурсах на получение eq грантов.

· Укрепление сотрудничества eq со средне-специальными eq учебными заведениями смежного eq профиля для увеличения eq притока студентов на 2-eq й курс бакалавриата.
	· eq сокращение числа потенциальных eq абитуриентов вследствие наличия «eq демографического провала» рождаемости eq начала 90-х гг.;

· eq ужесточение требований Министерства eq Образования к высшим eq учебным заведениям;

· усиление eq конкуренции со стороны, eq что потенциально влияет eq на набор на 1-eq й курс бакалавриата.


eq Источник: Стратегия развития eq СГА на 2015-2017 годы, eq Тюмени 2015
ГЛАВА 3. АНАЛИЗ eq ИСПОЛЬЗОВАНИЯ СЦЕНАРНОГО ПЛАНИРОВАНИЯ eq В СТРАТЕГИИ РАЗВИТИИ eq ТФ «СГА»

3.1. Особенности eq ПЛАНИРОВАНИЯ в ТФ «eq СОВРЕМЕННАЯ ГУМАНИТАРНАЯ АКАДЕМИЯ»
eq На основе проведенного eq анализа во 2 главе eq можно сделать вывод, eq что Современная гуманитарная eq академия занимает достаточно eq прочное и стабильное eq положение на рынке eq образовательных услуг РК. eq Однако для более eq детального определения конкурентного eq потенциала отдельных образовательных eq программ Современной гуманитарной eq академиии был проведен eq анализ бизнес-портфеля, eq в данном, случае, eq с применением Бостонской eq матрицы.

Использование Бостонской eq матрицы, как указывалось eq выше, предполагает исследование eq двух основных показателей: eq доли рынка отдельных eq продуктов и темпов eq роста их продаж. eq Ставя главной целью eq исследования определение позиций eq отдельных специальностей в eq структуре бизнес-портфеля eq СГА построим Бостонскую eq матрицу на основе eq показателей доли отдельных eq специальностей в общей eq образовательной структуре СГА eq и темпов роста eq их востребованности среди eq абитуриентов.

Планирование и eq эффективное управление – это eq руководящие принципы СГА, eq дающие возможность обеспечивать eq качество предоставляемых услуг eq с учетом интересов eq государства, рынка и eq личности в соответствии eq с республиканскими и eq международными стандартами. Личностно-eq ориентированный подход при eq планировании позволяет обеспечивать eq растущие показатели набора eq по различным образовательным eq направлениям и стабильные eq финансовые доходы для eq эффективного функционирования вуза eq в целом.

Основополагающими eq принципами разработки стратегии eq развития СГА, определения eq приоритетов долгосрочного развития eq и эффективного позиционирования eq на рынке образовательных eq услуг является улучшение eq качества подготовки и eq повышение эффективности деятельности eq вуза в среднесрочной eq и долгосрочной перспективе.

eq Для объективного определения eq позиции вуза на eq рынке проводится систематическое eq и комплексное изучение eq конкурентоспособности вуза в eq целом и предоставляемых eq им услуг в eq частности. Основными индикаторами eq конкурентоспособности для СГА eq являются - конкурентный анализ, eq анализ ассортиментной и eq ценовой политики, SWOT-eq анализ.

В целом, eq Современная гуманитарная академиядействует eq на довольно стабильном eq рынке образовательных услуг, eq основными «игроками» которого eq являются: школы - «поставщики» eq потенциальных абитуриентов; вузы - eq прямые конкуренты СГА; eq колледжи, играющие двойную eq роль, отдельные партнеры eq из числа компаний eq и хозяйствующих объектов.

eq Политика позиционирования определяется eq стратегическими решениями, принимаемыми eq руководством СГА по eq ключевым направлениям: ассортимент eq образовательных услуг, ценовая eq политика и стратегия eq продвижения. Ассортиментная политика eq вуза включает разнообразие eq предлагаемых специальностей, форм eq и языков обучения, eq по показателям которых eq СГА занимает выгодные eq позиции, предлагая наиболее eq широкий спектр форм eq обучения в сравнении eq с конкурентами.

В eq целом за период eq существования СГА подготовлено eq более 3000 специалистов международного eq уровня, более 10000 слушателей eq корпоративных тренингов и eq семинаров, свыше 900 студентов eq программы МВА.

Мониторинг eq эффективности деятельности за eq последние 3 года по eq всем направлениям деятельности eq показывает соответствие выбранной eq стратегии и выполняемых eq тактических действий, о eq чем свидетельствуют количественные eq показатели набора на eq различные образовательные программы: eq за анализируемый период (2012-2013 eq и 2014-2015 учебные годы) eq контингент студентов и eq слушателей различных форм eq обучения возрастал ежегодно eq в среднем на 14 % eq и увеличился за eq отчетный период на 1100 eq человек.

Схематично процесс eq планирования представлен на eq рисунке 3.
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Рисунок 3 - Схема eq стратегического планирования СГА
eq Стратегической задачей Современной eq гуманитарной академии является eq подготовка нового поколения eq высококвалифицированных и предприимчивых eq специалистов, способных обеспечить eq долговременное устойчивое развитие eq г. Тюмень и eq ее интеграцию в eq глобальную мировую экономику.

eq Миссия СГА - Активное eq влияние на социально-eq экономическое развитие страны eq путем подготовки конкурентоспособных eq специалистов новой формации. eq Обеспечение опережающего развития eq и достижения конкурентных eq позиций в мировом eq образовательном пространстве.

Наше eq высокое предназначение - формирование eq сильных личностей, востребованных eq и успешных специалистов, eq достойных граждан страны.

eq Стратегическое видение СГА
- eq Стать одним из eq лучших ВУЗов в eq отрасли по подготовке eq востребованных и успешных eq специалистов, обладающих высоким eq уровнем профессиональных компетенций, eq фундаментальными знаниями, инновационными eq подходами, исследовательскими навыками.

- eq Стать ведущим ВУЗом eq по удовлетворению потребностей eq граждан, общества и eq государства в качественном eq профессиональном образовании на eq всех уровнях.

- Стать eq самым высокоэффективным ВУЗом eq в тесном сотрудничестве eq с международными вузами-eq партнерами.

Стратегия развития eq СГА на период 2015-2023 eq годы, нацелена на eq выполнение целей и eq задач национальной системы eq образования и развития eq региона, в соответствии eq с имеющимися ресурсам, eq определяющими долгосрочные приоритеты.

eq Главная цель: Укрепить eq и развить к 2023 eq году ведущие позиции eq в Тюмени по eq подготовке высококвалифицированных специалистов eq в области бизнеса, eq экономики, инженерии и eq IT-технологий посредством eq достижения нового качества eq системной подготовки в eq интересах укрепления позиций eq отечественного образования на eq международном уровне.

Стратегическое eq видение состояния СГА eq к 2023 году: полноценная eq интеграция в мировое eq образовательное пространство; переход eq на компетентностный подход eq в образовании, исследованиях eq и управлении; ориентация eq на потребности реальных eq рынков труда; развитие eq новых образовательных программ eq всех уровней; эффективное eq управление качеством образования eq и совершенствование механизмов eq управления учебным процессом.
eq СГА как инновационный eq вуз стремится к eq полноценной интеграции науки eq и обучения, творческим eq инновациям во всех eq сферах образовательной, исследовательской eq и управленческой деятельности. eq В основе высокого eq качества образования должны eq стоять передовые научные eq достижения. Уникальным организационным eq и человеческим капиталом eq СГА в рамках eq стратегического развития является eq качество образования, науки eq и управления, что eq внесет ощутимый вклад eq не только в eq репутацию, но и eq в экономическую и eq финансовую стабильность СГА.

eq В реализации стратегии eq развития СГА можно eq выделить два этапа:

1-eq й этап – 2015-2018 годы. eq На этом этапе eq будет осуществляться укрепление eq материально-технической базы eq СГА, формирование необходимого eq кадрового потенциала, развитие eq новых образовательных программ eq всех уровней и eq совершенствование приоритетных направлений eq деятельности, совершенствование организационной eq структуры управления, формирование eq и распространение передовых eq компетентностно ориентированных стандартов eq и моделей на eq всех уровнях высшего eq образования
2-й этап – 2019-2023 eq годы. На этом eq этапе намечен выход eq СГА на международный eq уровень подготовки кадров; eq создание элитного СГА eq с международно-аккредитованными eq программами подготовки специалистов; eq выход на ведущие eq позиции по профильным eq для СГА образовательным, eq исследовательским и бизнес-eq направлениям; подготовка выпускников eq СГА как профессионалов eq международного уровня, с eq высокой степенью адаптации eq к конкурентной среде, eq с четкой ориентацией eq на интересы своей eq страны.

В рамках eq реализации 1-й этапа eq стратегии на 2015-2018гг. определены eq основные задачи для eq разработки среднесрочного плана eq развития СГА на 2015-2017гг.:

- eq укрепление материально-технической eq базы СГА;

· формирование eq и распространение передовых eq компетентностно ориентированных стандартов eq и моделей на eq всех уровнях высшего eq образования;

· совершенствование приоритетных eq направлений деятельности и eq развитие новых образовательных eq программ всех уровней;

· eq совершенствование организационной структуры eq управления;

· расширение стратегических eq партнерств с зарубежными eq вузами по реализации eq программ двудипломного образования;

· eq создание элитного СГА eq с международно аккредитованными eq программами подготовки специалистов eq по экономическим специальностям;

· eq усовершенствование структуры, содержания, eq технологии обучения;

· формирование eq необходимого кадрового потенциала;

· eq приведение в соответствие eq подготовки кадров с eq потребностями рынка в eq целях признания работодателями eq высокого качества знаний eq и практических умений eq и навыков выпускников;

3.2. eq ПОВЫШЕНИЕ эффективности деятельности eq НА основе сценарного eq ПЛАНИРОВАНИЯ в тф «eq СГАУ» - как основа eq ПОВЫШЕНИЯ конкурентоспособности

Существует eq несколько методов создания eq базовой логики сценариев. eq Их можно разделить eq индуктивные и дедуктивные. eq Среди индуктивных наиболее eq известны метод «знаковых» eq событий и метод eq модификации официального будущего. eq К дедуктивным относится eq метод построения сценарных eq матриц. 

Метод «знаковых» eq событий предполагает поиск eq ответов на такие eq вопросы: 

-какие наиболее eq важные события могут eq повлиять на наш eq бизнес; 

-к чему eq могут привести такие eq события; 

-какая вероятная eq цепочка обстоятельств может eq привести к таким eq событиям;

Из ответов eq на эти вопросы eq команда может построить eq схемы, карты, описание eq историй будущего, которые eq определят многие стратегические eq решения настоящего. Такой eq подход требует чрезвычайно eq высокой открытости мышления eq и хороших творческих eq возможностей у членов eq команды. 

Техника модификации «eq официального будущего» основана eq на выделении наиболее eq важных компонентов из eq официальных планов и eq программ, аналитических материалов eq и прогнозов. Из eq них выделяется официальная eq трактовка движущих сил eq и неопределенностей. После eq этого, проводится мозговой eq штурм, в котором eq рассматриваются другие версии, eq отличающиеся от «официальных eq историй» о будущем. 

eq Построение сценарных матриц eq может осуществляться в eq разных вариантах. Наиболее eq простыми и популярными eq являются техники GBU eq и BEAR. В eq первом методе сценарии eq фокусируются вокруг наиболее eq желательных, нежелательных и eq опасных вариантах развития eq событий. BEAR метод eq концентрируется на уровнях eq изменений: низком, среднем eq и высоком - в eq экономике, демографических особенностях, eq потребительском спросе и eq т.д. Часто eq используемой разновидностью также eq является построение «два eq на два» сценарных eq матриц. 

На развитие eq современной образовательной индустрии - eq два таких неопределенных eq фактора, как общий eq уровень развития экономики eq и отношение населения eq к получению высшего eq образования (рисунок 1). По eq комбинациям указанных факторов eq нашими клиентами были eq выделены четыре сценария, eq которые далее наращивались eq другими значимыми факторами - eq политическими изменениями, изменчивым eq экономическим ростом, результатами eq реформ, созданием новых eq образовательных технологий, которые eq влияют на развитие eq отраслей и будут eq по-разному меняться eq в будущем, определяя eq разные конфигурации сценариев. 

eq Построение логики сценариев eq является творческим процессом. eq Здесь очень важным eq является квалификация консультантов, eq их опыт в eq использовании разных теоретических eq конструктов и методологии eq в помощи клиентской eq команде в построении eq новых ментальных моделей eq и каркасов историй. 
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eq Рис.1. Промежуточная матрица eq сценариев развития высшего eq образования. 

С другой eq стороны, в указанные eq сценарии были включены eq также и важные eq предопределенные элементы, например, eq демографические тренды, изменение eq структуры семейных расходов eq в связи с eq ростом доходов. Таким eq образом, используя сочетание eq метода «знаковых событий» eq и «матричного метода», eq были построены четыре eq сценария с учетом eq восьми параметров. Практика eq показывает, что иногда eq очевидно, как неопределенности eq и движущие силы eq должны включаться в eq разворачивание сценариев, иногда eq нет. 

В целях eq повышения конкурентоспособности в 2014 eq году Руководством СГА eq был разработан и eq утвержден среднесрочный план eq развития на 2015- 2017 годы

eq Стратегическое планирование и eq эффективное управление – это eq руководящие принципы СГА, eq дающие возможность обеспечивать eq качество предоставляемых услуг eq с учетом интересов eq государства, рынка и eq личности в соответствии eq с республиканскими и eq международными стандартами. Личностно-eq ориентированный подход при eq планировании позволяет обеспечивать eq растущие показатели набора eq по различным образовательным eq направлениям и стабильные eq финансовые доходы для eq эффективного функционирования вуза eq в целом.

Основополагающими eq принципами разработки стратегии eq развития СГА, определения eq приоритетов долгосрочного развития eq и эффективного позиционирования eq на рынке образовательных eq услуг является улучшение eq качества подготовки и eq повышение эффективности деятельности eq вуза в среднесрочной eq и долгосрочной перспективе.

eq Для объективного определения eq позиции вуза на eq рынке проводится систематическое eq и комплексное изучение eq конкурентоспособности вуза в eq целом и предоставляемых eq им услуг в eq частности. Основными индикаторами eq конкурентоспособности для СГА eq являются - конкурентный анализ, eq анализ ассортиментной и eq ценовой политики, SWOT-eq анализ.

В целом, eq Современная гуманитарная академия eq действует на довольно eq стабильном рынке образовательных eq услуг, основными «игроками» eq которого являются: школы - «eq поставщики» потенциальных абитуриентов; eq вузы - прямые конкуренты eq СГА; колледжи, играющие eq двойную роль, отдельные eq партнеры из числа eq компаний и хозяйствующих eq объектов.

Политика позиционирования eq определяется стратегическими решениями, eq принимаемыми руководством СГА eq по ключевым направлениям: eq ассортимент образовательных услуг, eq ценовая политика и eq стратегия продвижения. Ассортиментная eq политика вуза включает eq разнообразие предлагаемых специальностей, eq форм и языков eq обучения, по показателям eq которых СГА занимает eq выгодные позиции, предлагая eq наиболее широкий спектр eq форм обучения в eq сравнении с конкурентами.

eq Мониторинг эффективности деятельности eq за последние 3 года eq по всем направлениям eq деятельности показывает соответствие eq выбранной стратегии и eq выполняемых тактических действий, eq о чем свидетельствуют eq количественные показатели набора eq на различные образовательные eq программы: за анализируемый eq период (2012-2013 и 2014-2015 учебные eq годы) контингент студентов eq и слушателей различных eq форм обучения возрастал eq ежегодно в среднем eq на 14 % и увеличился eq за отчетный период eq на 1100 человек.

Стратегической eq задачей Современной гуманитарной eq академии является подготовка eq нового поколения высококвалифицированных eq и предприимчивых специалистов, eq способных обеспечить долговременное eq устойчивое развитие Г. eq Тюмень. и ее eq интеграцию в глобальную eq мировую экономику.

В eq реализации стратегии развития eq СГА можно выделить eq два этапа:

1-й eq этап – 2015-2018 годы. На eq этом этапе будет eq осуществляться укрепление материально-eq технической базы СГА, eq формирование необходимого кадрового eq потенциала, развитие новых eq образовательных программ всех eq уровней и совершенствование eq приоритетных направлений деятельности, eq совершенствование организационной структуры eq управления, формирование и eq распространение передовых компетентностно-eq ориентированных стандартов и eq моделей на всех eq уровнях высшего образования

2-eq й этап – 2019-2023 годы. eq На этом этапе eq намечен выход СГА eq на международный уровень eq подготовки кадров; создание eq элитного СГА с eq международно-аккредитованными программами eq подготовки специалистов; выход eq на ведущие позиции eq по профильным для eq СГА СГА образовательным, eq исследовательским и бизнес-eq направлениям; подготовка выпускников eq СГА как профессионалов eq международного уровня, с eq высокой степенью адаптации eq к конкурентной среде, eq с четкой ориентацией eq на интересы своей eq страны.

В рамках eq реализации 1-й этапа eq стратегии на 2015-2018гг. определены eq основные задачи для eq разработки среднесрочного плана eq развития СГА на 2015-2017гг.:

- eq укрепление материально-технической eq базы СГА;

· формирование eq и распространение передовых eq компетентностно ориентированных стандартов eq и моделей на eq всех уровнях высшего eq образования;

· совершенствование приоритетных eq направлений деятельности и eq развитие новых образовательных eq программ всех уровней;

· eq совершенствование организационной структуры eq управления;

· расширение стратегических eq партнерств с зарубежными eq вузами по реализации eq программ двудипломного образования (eq Словакия, Корея, Малайзия, eq Китай и др.);

· eq создание элитного СГА eq с международно-аккредитованными eq программами подготовки специалистов eq по экономическим специальностям;

· eq усовершенствование структуры, содержания, eq технологии обучения;

· формирование eq необходимого кадрового потенциала;

· eq приведение в соответствие eq подготовки кадров с eq потребностями рынка в eq целях признания работодателями eq высокого качества знаний eq и практических умений eq и навыков выпускников;

· eq усиление академической мобильности eq обмена преподавательского состава eq и студентов;

· расширение eq номенклатуры специальностей бакалавриата, eq магистратуры и докторантуры eq PhD.

Среднесрочный план eq развития факультета «Экономика eq и учет».

Факультет «eq Экономика и учет», eq образованный в июне 2010 eq года, является в eq настоящее время одним eq из важных структурных eq подразделений по подготовке eq специалистов высшей квалификации eq для отраслей экономики eq и бизнеса, гуманитарных eq наук. Он представляет eq собой современную вузовскую eq структуру с высококвалифицированным eq авторитетным коллективом профессоров eq и преподавателей, имеющих eq ученые степени и eq звания.
В состав eq факультета входят кафедры: «eq Менеджмент», «Бухгалтерский учет eq и аудит», «Социально-eq гуманитарные дисциплины».

Главной eq стратегической целью деятельности eq факультета является обеспечение eq фундаментальной подготовки конкурентоспособного eq специалиста с высшим eq профессиональным образованием в eq области менеджмента, экономики, eq маркетинга, туризма, бухгалтерского eq учета и журналистики eq и др., обладающего eq качествами и свойствами, eq востребованными в условиях eq рынка, способного ставить eq и достигать личностно eq значимые цели, способствующие eq развитию экономики страны.

eq В рамках реализации eq стратегии СГА на 2015-2023 eq гг. Факультет «Экономика eq и учет» определил eq следующие основные задачи eq на предстоящий среднесрочный eq период 2015-2017 гг.:

- изучение eq и дальнейшее внедрение eq кредитной системы образования eq стран Болонского процесса eq по специальностям факультета;

- eq усиление академической мобильности eq обмена студентов с eq помощью увеличения числа eq студентов 2-дипломного образования;

- eq подготовка отдельных специальностей eq к проведению международной eq аккредитации образовательных программ;

- eq повышение квалификации преподавателей eq по международным программам, eq расширение пракического опыта eq преподавателей путем прохождения eq практики на производстве, eq научных стажировок;

- привлечение eq ведущих специалистов – практиков eq к проведению учебных eq лекционных и практических eq занятий, а также eq проведению мастер-классов, eq бизнес-встреч;

- активизация eq сотрудничества с выпускниками eq по оказанию помощи eq в консультировании по eq вопросам трудоустройства и eq карьеры;

- совершенствование работы eq по повышению уровня eq промежуточных знаний студентов, eq уровня подготовки выпускников eq СГА;

- усиление кадрового eq потенциала факультета путем eq переподготовки и повышения eq квалификации, научных стажировок;

- eq обеспечение высокого качества eq нового поколения государственных eq образовательных стандартов, преподавания eq и компетентность профессорско- eq преподавательского состава как eq основная гарантия качества eq всего комплекса предлагаемых eq образовательных услуг;

- усиление eq работы по публикации eq учебно-методической литературы, eq учебных пособий, учебников, eq в том числе eq электронных учебников, научных eq и аналитических статей eq в республиканских и eq зарубежных изданиях;

- организация eq подготовки кадров по eq новым востребованным специальностям;

- eq внедрение качественного изменения eq содержания предкурсовой  практики, eq усиления организации ознакомительных eq и производственных практик;

- eq повышение уровня студенческой eq науки и обеспечение eq ее конкурентоспособности наравне eq с другими вузами;

- eq участие преподавателей в eq разработке инициативной, фундаментальной eq научной темы;

- развитие eq приоритетных образовательных направлений eq в виде открытия eq новых специальностей бакалавриата eq и магистратуры;

- раскрытие eq личностного и творческого eq потенциала студентов через eq участие в различных eq клубах, научных кружках eq по интересам;

- формирование eq у студентов толерантного eq сознания и противодействия eq экстремизму;

- реализация и eq пропаганда знаний, пронизанных eq нормами нравственности и eq профессиональной этики в eq учебной, производственной и eq общественной деятельности;

- привлечение eq студентов к участию eq в спортивных мероприятиях, eq пропаганда здорового образа eq жизни, проведение бесед, eq встреч о вреде eq алкоголизма, курения, употребления eq наркотиков.

Среднесрочный план eq развития кафедры «Менеджмент». eq Кафедра «Менеджмент» осуществляет eq подготовку высококвалифицированных специалистов eq для управленческой и eq социальной системы, государственных eq органов Г. Тюмень., eq для предприятий различных eq форм собственности и eq хозяйствования.

В соответствии eq с ГОСО-2009, ГОСО-2013 eq кафедра осуществляет подготовку eq бакалавров по специальностям 5В050700 «eq Менеджмент», 5В051000- «Государственное и eq местное управление», 5В090500- «Социальная eq работа» и магистров eq по специальностям «Менеджмент», «eq Государственное и местное eq управление» и докторов eq PHD по специальности «eq Менеджмент».

На кафедре «eq Менеджмент» работает 44 преподавателя, eq из них 30 штатных, eq в том числе eq докторов наук – 6, кандидатов eq наук – 20. Уровень остепененности eq составляет 59%.

В ежегодном eq рейтинге вузов Тюмени 2015 eq года, СГА занял eq по специальности «Менеджмент» - 2-eq ое место в eq стране.
Согласно утвержденному eq плану работы кафедры, eq преподавателями ежегодно обновляются eq учебно-методические комплексы eq читаемых дисциплин и eq разрабатываются заново по eq новым дисциплинам. Ежегодно eq обновляется и увеличивается eq база тестовых заданий eq для итогового контроля eq знаний.

Кафедра «Менеджмент» eq является выпускающей. Выпускники eq бакалавриата и магистратуры eq сдают государственный комплексный eq экзамен по специальности eq и защищают выпускную eq дипломную работу.

Основным eq стратегическим ориентиром деятельности eq ППС кафедры будет eq являться приведение в eq соответствие подготовки кадров eq с потребностями региона eq в целях признания eq работодателями высокого качества eq знаний и навыков eq выпускников. Этапами реализации eq данной стратегии будет eq являться повышение уровня eq промежуточных знаний студентов eq спец. «Менеджмент», «ГиМУ» eq и «Соц. работа», eq повышение практического опыта eq преподавателей – профильников путем eq прохождения стажировок, практики eq на производстве, привлечение eq специалистов - практиков в eq проведении мастер-классов, eq бизнес-встреч.

Совершенствование eq управленческой и кадровой eq политики планируется достичь eq путем предполагаемого обучения eq преподавателей кафедры в eq магистратуре, докторантуре PhD, eq программах МВА,DВА, eq повышения квалификации, переподготовки, eq и стажировки в eq стране и за eq рубежом.

В целях eq улучшения учебно-методического eq обеспечения предоставляемых образовательных eq услуг планируется публикация eq учебно-методической литературы, eq учебных пособий, учебников, eq в том числе eq электронных учебников на eq государственном, русском и eq английском языках. ППС eq кафедры работает над eq вопросом качественного изменения eq содержания предкурсовой  практики, eq усиления организации ознакомительных eq и производственных практик.

eq Повышение уровня студенческой eq науки и обеспечение eq её конкурентоспособности наравне eq с другими вузами eq тесно взаимосвязаны с eq повышением научно-исследовательской eq активности ППС и eq студентов. На кафедре eq второй год разрабатывается eq инициативная тема исследования «eq Управление формированием конкурентоспособной eq экономики Тюмени: приоритеты eq и механизмы ее eq реализации».

Результаты своих eq научных исследований преподаватели eq кафедры «Менеджмент» ежегодно eq публикуют в различных eq республиканских и зарубежных eq периодических изданиях.

Среднесрочный eq план развития кафедры «eq Бухгалтерский учет и eq аудит». В соответствии eq с ГОСО 2009, ГОСО – 2013 eq кафедра «Бухгалтерский учет eq и аудит» осуществляет eq подготовку бакалавров по eq специальностям: 5В050508 - «Учет и eq аудит», 5В050908 «Оценка», 5В050506 «Экономика» eq и магистров по eq специальностям: N050508 - «Учет eq и аудит», N050506 «eq Экономика». Специальности: 050508 - «Учет eq и аудит», «Оценка», «eq Экономика» введены с 23.12.2009 eq г. (ГОСО РК 3.08.312 – 2009), eq соответствует Классификатору (перечню) eq профессионального образования Г. eq Тюмень., утвержденного приказом eq Министерства образования и eq науки Г. Тюмень.. 
eq Выпускники указанных специальностей eq получают квалификацию «бакалавр eq учета и аудита», «eq бакалавр экономики» «бакалавр eq оценки» и обладают eq комплексом специальных теоретических eq знаний и практических eq навыков, касающихся решения eq задач экономического и eq организационного характера, принятия eq решений в условиях eq динамично развивающейся внешней eq среды. Объектами профессиональной eq деятельности являются имущество eq организаций, их обязательства, eq капитал и транзакции, eq вызывающие изменения в eq составе, размещении активов eq и источников их eq формирования, а также eq организаций различных отраслей eq экономики: министерства, ведомства, eq Налоговый комитет, Агентство eq РК по статистике, eq предприятия и фирмы eq независимо от вида eq деятельности, размера или eq форм собственности, органы eq управления, научно-исследовательские eq организации, центры недвижимости, eq банковская система и eq др.

На кафедре «eq БУ и А» eq на сегодняшний день eq работают 46 преподавателей, из eq них штатных преподавателей - 31, eq в том числе eq докторов наук - 6, кандидатов eq наук - 24. Уровень остепененности eq составляет 65,2%. . В ежегодном eq рейтинге вузов Тюмени 2015 eq года, СГА занял eq по специальности «Учет eq и аудит» 2-е eq место в стране.
eq Согласно утвержденному плану eq работы кафедры, преподавателями eq ежегодно обновляются учебно-eq методические комплексы читаемых eq дисциплин и разрабатываются eq по новым дисциплинам, eq регулярно обновляется и eq увеличивается база тестовых eq заданий для итогового eq контроля.

Ежегодно студенты eq специальностей «Учет и eq аудит», «Экономика» и «eq Оценка» успешно проходят eq промежуточный государственный контроль. eq Так, в 2013 и eq в 2014 году средний eq балл комплексного тестирования eq по дисциплинам ПГК eq по кафедре составил eq соответственно - 80 и 76 баллов.

eq Кафедра «БУ и eq А» обеспечивает студентов eq третьего курса и eq выпускников базами профессиональной eq практики. Кафедра постоянно eq расширяет зону контактов eq и сотрудничества с eq организациями и компаниями, eq банками. Студенты на eq практику направляются с eq учетом их успеваемости eq и тем закрепленных eq дипломных работ. Выпускники eq кафедры принимают активное eq участие в различных eq выставках («Карьера» и «eq Ярмарка вакансий»). 
На eq кафедре ведется постоянная eq работа по отслеживанию eq фактического места работы eq выпускников.

На кафедре eq ведется большая научно-eq исследовательская работа со eq студентами. Активно работает eq клуб «Бухгалтеров и eq оценщиков». В апреле 2014 eq года студенты и eq магистранты специальностей «У eq и А» и «eq Оценка» приняли активное eq участие в республиканской eq научно-практической конференции «eq Стратегия индустриально-инновационного eq развития Тюмени и eq проблема подготовки квалифицированных eq кадров». Лучшие 6 докладов eq были опубликованы в eq материалах конференции.

ППС eq кафедры «БУ и eq А» всегда уделяют eq значительное внимание повышению eq уровня своей научной eq квалификации и педагогического eq мастерства. Участвуют в eq обучающих семинарах, тренингах, eq курсах повышения квалификации. 
eq На кафедре «БУ eq и А» регулярно eq согласно плану, утвержденному eq на заседании кафедры, eq проводится профориентационная работа.

eq Достижение цели предполагает eq решение комплекса задач:

1) eq повышение качества преподавания eq специальных дисциплин, постоянное eq обновление лекционного материала, eq усиление значимости СРС;

2) eq качественное совершенствование методики eq преподавания, в том eq числе путем подхода eq к методическому обеспечению – eq разработке УМКД, издание eq учебников и учебно-eq методических разработок;

3) повышение eq квалификации преподавателей, активное eq участие в обучающих eq семинарах, проводимых ведущими eq отечественными и зарубежными eq экспертами;

4) активизацию научных eq исследований;

5) улучшение качества eq и результативности профориентационной eq работы;

6) неформальный подход eq к воспитательной, в eq том числе кураторской eq и наставнической работе;

7) eq повышение уровня трудовой eq дисциплины, четкое и eq своевременное выполнение профессиональных eq обязанностей и общественных eq поручений.

Среднесрочный план eq развития кафедры «Социально-eq гуманитарные дисциплины». Кафедра «eq Социально-гуманитарные дисциплины» eq является ведущей выпускающей eq кафедрой СГА Международного eq Бизнеса. Кафедра «СГД» eq в соответствии с eq ГОСО-2009, ГОСО-2013 осуществляет eq подготовку бакалавров по eq специальности 5B050400 «Журналистика», 5В050100 – «Социология», 5В020230 – «eq Международные отношения», 5В050300 – «Психология».

На кафедре «СГД» на сегодняшний день работает 36 преподавателей, из них 23 штатных, в том числе докторов – 4, кандидатов – 25. Уровень остепененности составляет 80,5%. В ежегодном рейтинге вузов Тюмени 2015 года, СГА занял по специальности «Журналистика» 3-е место в стране.
Достижение поставленных стратегических на предстоящий период предполагает решение комплекса задач:

1) повышение качества преподавания все дисциплин специальности, постоянное обновление базы элективных курсов, обновление УМКД, усиление значимости СРСП и СРС;

2) качественное совершенствование методики преподавания на базе инновационных технологий, а также издание учебников и учебно-методических разработок по читаемым дисциплинам;

3) повышение квалификации преподавателей, активное участие в обучающих семинарах, тренингах, проводимых ведущими отечественным и зарубежными экспертами;

4) активизацию научных исследований;

5) улучшение качества и результативности профориентационной работы;

6) неформальный подход к воспитательной работе;

7) повышение уровня трудовой дисциплины, чёткое и своевременное выполнение профессиональных обязанностей и общественных поручений.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Образовательные услуги как никакой другой вид деятельности находится под пристальным общественным вниманием и внерыночным давлением. Это положение наиболее отчетливо проявляется в рамках политических компаний, в которых вопрос общественного образования обычно рассматривается как элемент обеспечения национальной безопасности, перспективы выживания и развития нации. В связи с этим актуальность вопроса повышения конкурентоспособности образовательных услуг на сегодняшний день не вызывает сомнений.

В настоящей работе автором предпринята попытка осветить современное состояние планирования в области образовательных услуг, и предложены рекомендации в области маркетинговой политики высшего учебного заведения на примере ТФ «СОВРЕМЕННАЯ ГУМАНИТАРНАЯ АКАДЕМИЯ». Раскрыты основные категории применительно к сфере образовательных услуг.

Исследование рынка высшего образования РК, позволило выделить основных конкурентов СГА: ТИГИП, ТЭУ и ТГУ.

Анализ ассортиментной политики этих вузов показал, что лидером по количеству специальностей является ТГУ. При этом программы, которые не представлены в трех других вузах, являются весьма востребованными на современном рынке. 

По разнообразию предлагаемых форм обучения лидирует СГА, который предлагает принципиально новый в РК дистанционный формат. 

Ближайшим конкурентом СГА по ценовой политике является Международная академия бизнеса (ТАБ). При этом в СГА представлены в целом более низкие цены, однако ТАБ осуществляет более гибкую ценовую политику, предлагая специальности, пользующиеся повышенным спросом по высоким ценам, а специальности, нуждающиеся в стимулировании спроса, – по более низкой стоимости.

По осведомленности респондентов СГА находится лишь на четвертом месте после ТЭУ, ТГУ, ТБТУ. Только 16,5% опрошенных назвали его в ответ на просьбу вспомнить основные ВУЗы г. Тюмени.

Из приведенной в данной работе информации и высказанных мнений можно сделать следующие выводы: рынок образовательных услуг г. Тюмени насыщен как государственными, так и частными вузами. Для продвижения на нем своих услуг необходимо шире использовать стратегические технологии.

Для выживания и развития на рынке образовательных услуг должен принимать участие весь коллектив высшего учебного заведения. Основной задачей вуза была и остается – обеспечение качества образовательных программ, которые предоставляет вуз на рынке образовательных услуг.

Повышается ли эффективность деятельности в организациях, использующих сценарное планирование? Нет. Поскольку, будущее является неопределенным, а хорошая стратегия является условием необходимым, но не достаточным для достижения рыночного успеха. Но таким организациям удается серьезно снизить неопределенность, приобрести большую уверенность и гибкость в выборах, понимание того, как нужно поступать, если события развернуться по тому или иному варианту. 

Их стратегии становится гораздо более надежными, работоспособными и гибкими. Им удается снизить риски масштабных инвестиций через разработку планов действий в случае разворачивания того или иного сценария, выделить ту часть стратегических вопросов, решения по которым лучше принять при получении большей информации, что улучшает их качество. Сценарный подход–один из самых мощных инструментов, позволяющий поднять стратегическое управление организациями на более высокий уровень в условиях современного быстро меняющегося мира. Он позволяет по-новому взглянуть на происходящее вокруг, увидеть только зарождающиеся проблемы, подготовить компанию к будущим изменениям. В результате заметно снижается уровень неопределенности, приобретается большая уверенность в правильности выбранной стратегии.
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