ТЕМЫ КОНТРОЛЬНЫХ РАБОТ
по дисциплине «КОНФЛИКТОЛОГИЯ»

1. Понятие «конфликт». Основные элементы конфликта.

2. Проблема типологии конфликтов. Основные классификации конфликтов.

3. Функции и динамика конфликта.

4. Этапы и последовательность урегулирования конфликтов.

5. Институционализация и легитимация конфликтов.

6. Основные формы регулирования и разрешения конфликтов.

7. Проблема предотвращения и предупреждения конфликтов.

8. Посреднические отношения и переговоры в конфликте.

9. Внутриличностный конфликт и способы его предотвращения.

10. Внутригрупповой конфликт и проблема сплоченности группы.

11. Человек в поле конфликта: стили поведения.

12. Управление персоналом и конфликт.

13. Технологии профилактики, урегулирования и разрешения конфликта.

14. Факторы конфликтопорождающего управленческого воздействия: внешние и внутренние.

15. Технологии регулирования конфликта (информационные, коммуникативные, социально-психологические, организационные).

16. Факторы принятие конструктивных решений по конфликту.

17. Технологии эффективного общения и рационального поведения в конфликте.

18. Манипулятивные технологии в переговорном процессе.

19. Конфликт типа «личность-группа» и его особенности.

20. Межгрупповые конфликты, их причины и функции.

21. Конфликты в организации.

22. Конфликт между формальными и неформальными системами отношений в группах. Последствия внутригрупповых конфликтов.

23. Конфликты в сфере управления.
Тема контрольной работы определяется по последним цифрам зачетки.

