[bookmark: _GoBack] Тема : современные информационные системы описания бизнес процессов
включает: введение, теоретическую часть, проектную часть, заключение, список использованной литературы.

Во введении обосновывается актуальность выбранной темы, формулируется цель и задачи исследования, раскрывается структура работы, определяются её основные этапы, информационная база, объект и методика исследования.

В теоретической части контрольной работы следует проанализировать развитие указанной в варианте  проблемы, особое внимание должно быть уделено специальной литературе (журнальным статьям последних 2-х лет, сайтам и т.п.). Следует обратить внимание на разные трактовки вопроса, даваемые авторами, и на основе критического обзора имеющихся точек зрения обосновать и  изложить собственную позицию по данному вопросу.  Объём теоретической части не более 15 страниц.

В проектной главе необходимо выполнить следующие этапы:

1. Описание  продукта (услугу), который Вы производите и продаёте потребителю.     P.S. Продукт или услуга выбираются студентом самостоятельно. (Для выполнения контрольной работы можно использовать продукт, который рассматривался в контрольной работе по дисциплине «Бережливое производство»).

2. На основе выявленных требований к продукту (услуге) со стороны потребителя необходимо определить требуемый уровень обслуживания клиента, т.е. точно сформулировать требования, которые будут вами обеспечиваться на «выходе» процесса продажи.


3. Построить «цепочку»  процессов создания продукта, выделить цепочку создания ценности для потребителя. Сделать это нужно аналогично тому, что делали в контрольной работе по Бережливому производству.
4. Описать каждый процесс «цепочки», начиная с последнего (например, процесса продажи) в требованиях IDEF0:



P.S.Ресурсы процесса: требования к ним должны быть перечислены подробно и конкретно в соответствии с  требуемым  уровнем обслуживания.

5. Необходимо привести в соответствие требования к входу следующего процесса с требованиями к выходу предшествующего процесса.

6. Выявить «узкое» место в цепочке процессов. Предложить альтернативные варианты «расшивки» узких мест.

  Р.S. Желательно, чтобы  каждый процесс «потока создания ценности» для потребителя был описан подробно на отдельной странице пояснительной записки.

P.S. На установочных лекциях мы подробно рассмотрели  вариант выполнения контрольной работы.  
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