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ВВЕДЕНИЕ
Менеджмент на современном этапе развития раскрывает вопросы теории и практики управления в условиях неопределенной и изменяющейся внешней среды, обостряющейся конкурентной борьбы. Он ориентирован на решение проблем разработки и реализации стратегии организации, основанной на актуальных рыночных инструментах и методах.

Курсовая работа предназначена не только для овладения изучаемой дисциплины, но и для выработки навыков по самостоятельному решению проблемы, нахождению конструктивных решений, по выходу из кризисной ситуации.

Цель курсовой работы – расширить и углубить теоретические знания в области менеджмента и предоставить возможность применить их на практике.

Для выполнения данной работы требуется творческий подход, активность в поиске источников информации, исследовании проблем, применении методов и моделей планирования и управления в деятельности конкретной организации.

1. Выбор темы курсовой работы
Тема курсовой работы закрепляется за студентом преподавателем, при этом студент самостоятельно определяет объект исследования. Перечень тем представлен в прил.1. Этот перечень является примерным, и студентом может быть предложена своя тема с необходимым обоснованием целесообразности ее разработки, согласованная с преподавателем.

При выборе объекта исследования студент должен учитывать практические возможности использования информации организации, по материалам которой будет подготавливаться курсовая работа. Целесообразно учитывать также проблемы и предпочтительные направления развития этой организации, перспективу написания выпускной квалификационной работы и последующего трудоустройства.

Главное внимание при раскрытии темы должно быть направлено на совершенствование управления организацией путем совершенствования существующих механизмов управления,  внедрения методов стратегического планирования.

Во всех случаях тема курсовой работы должна быть актуальной, достаточно конкретной и иметь прикладное значение. Она должна соответствовать современному уровню развития отечественного и зарубежного менеджмента с учетом российской практики. 
Тема курсовой работы утверждается на Совете факультета ФЭУ БГТУ в начале соответствующего семестра и изменению не подлежит.
Задание на курсовую работу приводится в прил.2.

2. Структура курсовой работы. 

2.1. Общие требования к содержанию
Оптимальной является структура курсовой работы, состоящая из титульного листа, задания на курсовую работу, введения, трех глав основной части, заключения, списка рекомендуемой литературы и приложения. Внутри каждого раздела должно быть несколько параграфов. Все разделы и параграфы должны быть логически связаны между собой.

Титульный лист работы приводится в прил.3.

Структура курсовой работы может строиться в основном по следующей схеме.

Введение.

Первая глава – теоретическая.
Вторая глава – расчетно-аналитическая.
Третья глава – практическая.
Заключение и выводы.

Список использованной литературы.

Приложения.

Разработанный студентом план должен быть согласован с руководителем курсовой работы.

2.2. Рекомендации по содержанию и объему представлены по разделам курсовой работы
Общий объем (без приложений) должен быть 35 - 40 страниц.

Во введении обосновывается актуальность выбранной темы, характеризуется ее научное и практическое значение для совершенствования управления, стабилизации и развития организации, формулируются цели и задачи курсовой работы, определяется объект, предмет и методы исследования, источники информации. Примерный объем введения – 1-2 страницы.

Первая глава является теоретическим исследованием проблемы и выполняется на основе анализа и обобщения имеющейся отечественной и зарубежной литературы, законодательных, нормативных, статистических и других материалов. В главе дается определение основных понятий, рассматриваются концепции и история их развития, анализируются факторы, влияющие на предмет исследования.

Основное внимание в данной главе должно быть уделено критическому анализу различных подходов, теорий, концепций, точек зрения по предмету исследования и обоснованной аргументации собственной позиции и взглядов автора на решение проблемы. Теоретические положения, сформулированные в этом разделе, должны стать исходной научной базой для выполнения последующих разделов курсовой работы.

Примерный объем первой главы должен составлять 10-12 страниц.

Вторая глава должна иметь расчетно-аналитический и методический характер. В ней приводится характеристика организации (фирмы, предприятия, банка, учреждения и т.п.) как объекта управления. Дается описание миссии организации, ее организационной структуры и структуры управления, используемых методов и моделей управления, раскрывается их содержание. Также в данной главе рассматривается финансово-экономическое состояние, проводится анализ сильных и слабых сторон, результаты анализа макровнешней и микровнешней среды организации, оценка ее конкурентоспособности и стратегического потенциала и т.п. Характеристику предприятия желательно проводить в динамике за несколько (3-5) последних лет.

Рекомендуемый объем второй главы составляет 12-15 страниц.

Третья глава является прикладной и должна содержать конкретные практические рекомендации, предложения, мероприятия, расчеты, направленные на обоснование факторов, формирующих стратегию, реальных способов оздоровления экономики, стабилизации финансового положения, повышения конкурентоспособности, эффективности развития организации. По возможности дается оценка последствий (экономической и социальной эффективности) выдвинутых предложений.

Примерный объем главы – 10-12 страниц.

В заключении отражаются основные результаты выполненной работы (количественные и качественные), важнейшие выводы и рекомендации, а также предложения по их практическому использованию.

Рекомендуемый объем заключения – 2-3 страницы.

Список использованной литературы включает все источники информации, изученные и использованные студентом при подготовке курсовой работы. 

В приложения выносится вся дополнительная, вспомогательная информация (расчеты, таблицы, исходные данные и т.п.), методики, положения, документы, которые загромождали бы основной текст. Приложения располагаются в порядке появления ссылок на них в тексте.
3. Выполнение расчетно-аналитической главы курсовой работы
В этой главе исследуется современное состояние описываемого предприятия.
Источниками информации, необходимой в процессе анализа могут быть планы организации, годовые отчеты хозяйственной деятельности, статистическая отчетность и другая первичная документация предприятия.

Материалы, служащие базой для проведения анализа, должны быть достаточно полными и достоверными. 
Объем и характер представленного в аналитической главе материала зависят от особенностей темы работы, специфики предприятия, принятой методики исследования.
В процессе выполнения аналитической главы студент должен применять современные методы - экономического, социологического и статистического анализа, показать способность обобщения информации, умение делать правильные выводы. Важно не только фиксировать производственные и экономические результаты работы, но и изучать их взаимосвязь с конкретными условиями, объяснять причины выявленных недостатков.
В общем случае данный раздел курсовой работы должен содержать следующие подразделы.

3.1. Характеристика организационно-экономических и

социальных условий организации

В этой части необходимо отразить организационно-правовую форму предприятия (открытое или закрытое акционерное общество, общество с ограниченной ответственностью и т. п.), его местоположение и время создания, а также основные виды деятельности предприятия. Студент должен проанализировать соответствие законодательству организационно-правовой формы организации, назвать учредителей организации и учредительные документы. Указать, какую ответственность несут участники организации, как и за счет чего сформирован капитал (уставной, складочный, паевой) организации. Привести его размер за последний год исследования. Привести схему организационно-производственной структуры предприятия. Охарактеризовать их с точки зрения ступенчатости, взаимосвязей между производственными подразделениями и технологического аспекта.

К экономическим условиям деятельности относятся: расположение организации относительно основных рынков сбыта продукции, состояние дорог, средств связи. 

К социальным условиям можно отнести уровень и соотношение заработной платы и социальных выплат, наличие социального пакета услуг, развитие социальной инфраструктуры предприятия (детские сады, школы, больницы, магазины, бани и т.п.). Общий объем данного раздела 3-4 страницы.

3.2. Размер и основные финансово-экономические показатели деятельности организации (предприятия)

Для оценки размера предприятия используют показатели, приведенные в таблице 1. При обосновании размера предприятия необходимо выявить:

1. Изменение показателей в динамике;

2. Определить размер предприятия.

Оценку размера предприятия рекомендуется осуществлять согласно Федерального закона «О развитии малого и среднего предпринимательства в Российской Федерации» от 18.10.2007г. №230-ФЗ по количеству работников:

1) микропредприятия – до 15 человек;

2) малые – от 16  до 100 занятых, 

3) средние - от 101 до 250 занятых; 

4) крупные – свыше 500 занятых. 

Специализацию предприятия определяют по отраслям, продукции, услугам. 

Таблица 1

Размер предприятия

	Показатели
	20__г.
	20__г.
	20__г.
	20__в %

к 20__г.

	Стоимость валовой продукции 

в действующих ценах, тыс. руб.
	
	
	
	

	Выручка от продажи товаров, продукции, работ, услуг, тыс. руб.
	
	
	
	

	Среднесписочная численность работников, чел.
	
	
	
	

	Среднегодовая стоимость основных средств, тыс. руб.
	
	
	
	


При анализе специализации предприятия можно использовать ряд показателей, которые подразделяются на основные и дополнительные. Рекомендуется определить специализацию предприятия по структуре товарной продукции, которая может исчисляться в действующих или сопоставимых ценах, или по структуре валовой продукции, исчисленной в действующих или сопоставимых ценах или по структуре денежной выручки. При этом целесообразно использовать структуру денежной выручки (табл. 2).

Таблица 2

Размер и структура денежной выручки

	Отрасли (или вид продукции, вид услуги)
	Размер денежной выручки, тыс. руб.
	Структура денежной

выручки, в % к итогу

	
	20__г.
	20__г.
	20__г.
	20__г.
	20__г.
	20__г.

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Итого
	
	
	
	100
	100
	100


При анализе специализации необходимо выявить:

1) к какой группе по уровню специализации относится предприятие;

2) характер (название) специализации предприятия;

3) изменение показателей в динамике.

В экономической литературе существуют различные подходы по выделению групп предприятий по уровню специализации и критериев отнесения предприятий к данной группе. В частности:

1. Узкоспециализированные предприятия (имеется одна отрасль, которая в структуре товарной продукции занимает от 80% и более).

2. Специализированные предприятия (имеется одна отрасль, которая в структуре товарной продукции занимает от 50% и более или имеются две отрасли, каждая из которых в структуре товарной продукции занимает не менее 25%).

3. Многоотраслевые, универсальные предприятия (относят предприятия, которые не вошли в первую и вторую группы).

Характер специализации определяют по виду продукции (услуги), на которой специализируется предприятие. Характер специализации определяют, если предприятие отнесено по уровню специализации к первой или второй группе.

3.3. Производственный потенциал организации (предприятия)

Производственный потенциал предприятия оценивают по основным видам ресурсов.

Оценка трудовых ресурсов предприятия

Трудовые ресурсы – это совокупность людей, обладающих способностью трудиться. Численность работников предприятия можно отразить в таблице 3. 

Таблица 3

Численность и структура работников предприятия

	Категории работников*
	Численность, чел.
	Структура, %

	
	20__г.
	20__г.
	20__г.
	20__г.
	20__г.
	20__г.

	
	
	
	
	100
	100
	100

	
	
	
	
	
	
	


* Необходимо отразить категории работников, предусмотренные статистической отчетностью предприятия.

При анализе рассматривается изменение численности и структуры работников в динамике за три года. Приводятся причины, которые привели к данным изменениям. 

Эффективность использования рабочей силы можно оценить через показатели, приведенные в таблице 4.

В процессе анализа необходимо выявить динамику и причины изменения показателей производительности труда.

Таблица 4

Производительность труда на предприятии

	Показатели
	20__г.
	20__г.
	20__г.
	20__г. в % к 20__г.

	Произведено в расчете на 1 работника, тыс. руб.:
	
	
	
	

	валовой продукции в действующих ценах
	
	
	
	

	валового дохода
	
	
	
	

	Получено в расчете на 1 работника, 

тыс. руб.:
	
	
	  
	

	денежной выручки
	
	
	
	

	прибыли
	
	
	
	


Важнейшими показателями оснащенности предприятия основными фондами являются фондообеспеченность и фондовооруженность.

К показателям экономической эффективности использования основных фондов относятся фондоотдача, фондоемкость и рентабельность использования фондов. Обеспеченность предприятия основными фондами и эффективность их использования можно отразить в таблице 5.

Таблица 5
Обеспеченность предприятия основными производственными 

фондами и эффективность их использования

	Показатели
	200_ г.
	200_ г.
	200_ г.
	200_г. в % к 200_г.

	Фондообеспеченность, тыс. руб.
	
	
	
	

	Фондовооруженность, тыс. руб.
	
	
	
	

	Фондоотдача, руб.
	
	
	
	

	Фондоемкость, руб.
	
	
	
	

	Рентабельность использования основных средств, %
	
	
	
	


Оценка оборотных средств предприятия

Оборотные средства (оборотный капитал) – это денежные средства, авансированные в оборотные производственные фонды и фонды обращения. Они обеспечивают непрерывность производственного процесса и процесса обращения.

Эффективность использования оборотного капитала характеризуется следующими показателями (табл. 6).

Таблица 6
Эффективность использования оборотного капитала

	Показатели
	20__г.
	20__г.
	20__г.
	20__г. в % к 20__г.

	Коэффициент оборачиваемости оборотных средств
	
	
	
	

	Коэффициент закрепления (загрузки) оборотных средств
	
	
	
	

	Среднесуточный оборот капитала, тыс. руб.
	
	
	
	

	Продолжительность одного оборота, дней
	
	
	
	

	Материалоотдача, руб.
	
	
	
	

	Материалоемкость, руб.
	
	
	
	


В заключении данной главы осуществляется анализ финансового состояния предприятия с использованием таблице 7.

Таблица 7
Оценка финансового состояния

	Показатели
	20__ г.
	20__ г.
	20__ г.
	20__ г. в % к 20__ г.

	Показатели финансовой устойчивости

	К независимости
	
	
	
	

	К финансовой устойчивости
	
	
	
	

	Показатели ликвидности

	К абсолютной ликвидности 
	
	
	
	

	К общего покрытия
	
	
	
	

	Показатели деловой активности

	К оборачиваемости собственного капитала
	
	
	
	

	К оборачиваемости активов
	
	
	
	

	Показатели рентабельности, %

	Рентабельность продаж
	
	
	
	

	Рентабельность продукции
	
	
	
	

	Рентабельность собственного капитала
	
	
	
	

	Экономическая рентабельность
	
	
	
	


В процессе анализа характеризуется динамика изменения показателей и выявляются причины этих изменений.

3.4. Стратегический анализ предприятия

В данном разделе осуществляется SWOT-анализ    PEST-анализ, другие виды стратегического анализа по усмотрению студента и согласованию с преподавателем. Приводится миссия организации, основные реализуемые стратегические цели.
4. Общие требования к оформлению курсовой работы
Курсовая работа выполняется с помощью персонального компьютера на одной стороне листа белой бумаги формата А4 (210х297 мм).

При оформлении работы необходимо соблюдать следующие требования:

· текст печатается шрифтом Times New Roman;

· высота кегля – 14 пт;

· используется полуторный междустрочный интервал;

· абзацный отступ – 1,25 см.

Текст работы следует печатать, соблюдая следующие размеры полей:

· левое – 25 мм;

· правое – 15 мм;

· верхнее – 20 мм;

· нижнее – 20 мм.

Все страницы работы нумеруются арабскими цифрами сплошной нумерацией, номер проставляется на верхнем поле страницы в правом углу без точки.

Титульный лист считается первой страницей, содержание – второй, задание – третьей. Номер страницы на них не проставляется. Страницы в приложении не нумеруются.

При оформлении заголовков не разрешается подчеркивание и перенос слов. Точку в конце заголовка не ставят. Если заголовок состоит из двух и более предложений, их разделяют точкой. Расстояние между заголовком и основным текстом составляет 1 интервал.

Через 1 интервал отделяются от основного текста таблицы, формулы и иллюстративный материал.

Название главы, параграфа не должно быть последней строкой на странице. После заголовка должно разместиться минимум две строки основного текста. Главы и параграфы работы обозначаются арабскими цифрами. Слова  «глава», «параграф» не пишутся.

На все цитаты и материалы из первоисточников необходимо оформлять ссылки, так как курсовая работа перед защитой проходит проверку в системе «Антиплагиат». Ссылка проставляется в квадратных скобках в конце цитаты с указанием порядкового номера источника из списка использованной литературы (например, [2] или [2, с. 9]). Во введении и заключении ссылки не указываются, т.к. данные разделы пишутся студентом самостоятельно.

5. Защита курсовой работы
Законченная курсовая работа после оформления подписывается студентом в конце ее текста (перед списком литературы) и сдается на проверку руководителю. Работа должна быть сдана для проверки и исправления недостатков не позднее чем за две недели до дня защиты, который назначается преподавателем.

Студент получает допуск к защите при удовлетворительном выполнении курсовой работы и успешном прохождении ее проверки на оригинальность в системе «Антиплагиат». 
Работы, представленные с нарушением предусмотренных сроков без уважительных причин, рецензированию не подлежат. При рецензировании и оценке курсовой работы учитывается:

· полнота освещения основных вопросов темы в соответствии с ее планом и качество анализа материалов;

· использование дополнительной литературы, практических материалов конкретного предприятия отрасли;

· литературный стиль и грамотность изложения вопросов темы;

· качество оформления работы.

Не допущенную к защите работу необходимо переделать в соответствии с замечаниями преподавателя и представить повторно для проверки. С разрешения научного руководителя студент может представить дополнительные материалы (доработку), не переписывая всю работу.

Защита курсовой работы проводится индивидуально и состоит из двух этапов: краткого доклада и презентации, а также ответов на вопросы.
При защите курсовой работы используются наиболее важные и существенные материалы, все новое и ценное, что получено студентом в результате проведенного исследования. Не рекомендуется излишнее внимание уделять изложению общеизвестных положений, теоретических материалов, высказываниям декларативного характера. 

Во время защиты студент вправе пользоваться своей курсовой работой.

Доклад должен быть рассчитан на 5-7 минут и содержать следующие элементы:

- название, актуальность, цель и задачи работы;

- краткое содержание работы;

- использованные источники, методы, модели;

- основные результаты и их практическая ценность.

В презентацию выносятся таблицы, рисунки, поясняющие и иллюстрирующие текст доклада, содержащие результаты расчетов (анализа) и практические рекомендации, полученные студентом при выполнении курсовой работы.

Студент должен показать глубокие знания проблемы, над которой он работал, и умение аргументированно отвечать на поставленные вопросы. 
Студенты, получившие при защите курсовой работы неудовлетворительную оценку, должны произвести необходимую доработку и подготовить подробный доклад для повторной защиты.

6. Список рекомендуемой литературы
а) основная литература: 

1. Ерохин, Д.В. Современный менеджмент на Российских промышленных предприятиях: практикум: учеб. пособие для вузов/ Д.В. Ерохин, А.Н. Горностаева. – Брянск.: Изд-во БГТУ, 2009. – 380 с.

2. Коротков, Э.М. Менеджмент: учебник/ Э.М. Коротков. - М: ЮРАЙТ, 2011. - 640 с.
3. Мескон, М.Х. Основы менеджмента/ М.Х. Мескон, М. Альберт, Ф. Хедоури [пер. с англ.]. – 3-е изд. – М.: ВИЛЬЯМС, 2009. – 665 с.
4. Цветков, А.Н. Менеджмент/ А.Н. Цветков. – Спб: ПИТЕР, 2009. - 306 с.
5. Шапкин, И.Н. Менеджмент: учеб. для бакалавров/ И.Н. Шапкин, А.Н. Алексеев, Е.С. Бурыкин, О.И. Горелов, С.И. Горелова. - М.: ЮРАЙТ, 2012. - 690 с.

б) дополнительная литература:

1. Балашов, А.П. Основы менеджмента: учеб. пособие для вузов./ А.П. Балашов. – М.: ВУЗ. УЧЕБ., 2009. – 287 с.

2. Веснин, В.Р. Основы менеджмента: учебник/ В.Р. Веснин. - М.: ПРОСПЕКТ, 2009. - 306 с.
3. Григорьев, Л.Ю. Менеджмент по нотам. Технология построения эффективных компаний/ Л.Ю. Григорьев, С. Горелик, Д. Кудрявцев, И. Корышев. - М.: Альпина Паблишерз, 2010. – 691с.
4. Гуськов, Ю.В. Основы менеджмента: учебник/ Ю.В. Гуськов. – М.: Флинта: МПСИ, 2010. – 261 с.

5. Данилов, А.В. Менеджмент: конспект лекций/ А.В. Данилов. - Спб: АСТ, 2011. - 156 с.
6. Зельдович, Б.З. Менеджмент: учебник / Б.З. Зельдович. – 2-е изд. – М: Экзамен, 2009. - 575 с.
7. Одинцов, А.А. Менеджмент организации. Введение в специальность: учеб. пособие/ А.А. Одинцов. – 2-е изд. - М.: Академия, 2009. - 240 с.
Периодические издания:

1. Генеральный директор. Периодичность выхода – 1 раз в месяц.

2. Компания. Деловой еженедельник.

3. Менеджмент в России и за рубежом. Периодичность выхода – 6 раз в год.

4. Новый менеджмент. Периодичность выхода – 1 раз в месяц.

5. Российский журнал менеджмента. Периодичность выхода – 4 раза в год.

6. Управление компанией. Ежемесячный журнал.

7. Top-Manager. Ежемесячный журнал.

в) справочная литература:

1. Кисляков, Г.В. Менеджмент: основные термины и понятия/ Г.В. Кисляков, Н.А. Кислякова. - М.: Высш. школа, 2009. - 264 с.

2. Лозовский, Л.Ш. Русско-английский экономический словарь: 20 000 терминов/ Л.Ш. Лозовский. - М.: Менеджер, 2000. – 343 с.

3. Пелих, А.С. Менеджмент: 100 экзаменационных ответов: учеб. пособие для вузов/ А.С. Пелих. – Ростов н/д.: Март, 2002. - 382 с. – (экспресс-справочник для студентов вузов).

4. www.managementLib.ru (интерактивная библиотека по менеджменту);

5. www.Uspeh-TV.ru (телевизионный канал «Успех» - для предпринимателей в малом и среднем бизнесе);

6. www.cfin.ru (сайт «Корпоративный менеджмент»: новости, статьи, публикации);

7. www.ecosman.edu.ru (федеральный образовательный портал «Экономика, социология, менеджмент»);

8. www.aup.ru (административно-управленческий портал «Менеджмент и маркетинг в бизнесе»).

ПРИЛОЖЕНИЯ

Приложение 1
Примерный перечень тем курсовых работ
1. Оптимизация распределения функций управления в организации.

2. Совершенствование методов планирования деятельности организации в современных условиях.

3. Стратегическое планирование. Бизнес-план как отражение стратегии организации.

4. Совершенствование методов управления в организации и их мотивационной направленности

5. Экономические методы управления и их развитие в условиях перехода к рыночным отношениям

6. Социально-психологические методы управления и их значение на современном этапе

7. Портфельный анализ в управлении предприятием

8. Исследование и совершенствование конкурентных преимуществ фирмы

9. Планирование выбора стратегической позиции: стратегическая сегментация, позиционирование, создание конкурентных преимуществ
10. Стратегии функционирования предприятий в современных условиях

11. Разработка маркетинговых стратегий с целью роста устойчивости функционирования предприятия

12. Совершенствование организационной структуры предприятия
13. Совершенствование структуры управления организацией
14. Совершенствование механизмов принятия управленческих решений в организации

15. Управление изменениями в организации

16. Развитие организационной культуры предприятия

17. Эффективность менеджмента и пути ее повышения

18. Совершенствование методов управления персоналом в организации

Приложение 2
Задание

на курсовую работу

студенту ____________________________________________________

1. Тема работы ____________________________________________

_________________________________________________________

_______________________________________________________

2. Дата выдачи задания ______________________

3. Срок сдачи студентом законченной работы__________________

4. Научный руководитель работы _________  _________________


(подпись)
(степень, звание, ФИО)
5. Студент ____________       ______________________


(подпись)
ФИО

Приложение 3
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