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Любой менеджер должен решать управленческих задачи, которые  показывают уровень его развития профессиональных и личных качеств управляющего лица. Не всегда просто решить поставленную задачу, для этого нужны инструменты, которые помогут в решении. При решении управленческих задач существует несколько видов интеллектуальных инструментов, для этого их необходимо обозначить и понять, как они действуют и для чего они нужны.
В качестве интеллектуального инструмента рассмотрим теорию принятия решений. Решение принимает либо определенное лицо единолично, либо коллективно, путем большинства голосов. На тех, кто принимает решение, полностью лежит ответственность за принятые ими решения. Проект решения должен подготавливается специалистами, которые имеют четкое представление и понимание проблемы. Специалисты при подготовке должны дать ответ на вопросы, по которому следует предоставить решение. При всем при этом, проект решения не готовит лицо, которое принимает решение, а его готовит группа людей. При этом ответственность за принятое решение все равно лежит на лице, которое его принимает, для примера это может быть директор, начальник и т.п.
При принятии и разработке решения должен соблюдаться определенный регламент, разделение сфер ответственности за подготовку проекта между разными службами и отделами. Поэтому при организации подготовки проекта решения изначально определяются те, кто принимает решения, те, кто готовит проект решения, те, кто должны следить за исполнением регламента и составлять этот регламент. 
На пример при аварийно восстановительных работах, собирается штаб для разработки мероприятий по ликвидации чрезвычайной ситуации, вызванной отключением и/или погашением значительного числа потребителей, при штабе собираются сведения о возникшей ситуации и предлагаются всевозможные пути решения выхода из данной ситуации в кратчайшие сроки.  В первую очередь, все силы направляют на восстановление нормальной схемы по наивысшему классу напряжения на высоковольтных линий и подстанций 35кВ и выше. Возможно, что при восстановлении электроснабжения, часть потребителей будет запитано. После восстановления энергоснабжения по сети 35кВ и выше, работы организовываются по сети 6-10кВ и только после этого, очередь доходит и до сети, которые питают потребителей 0,22-0,38кВ.
Помимо ресурсов на решение, влияют такие немаловажные моменты как риски и неопределенности. При разработке проекта решения разработчики могут столкнуться с противоположными мнениями и предложениями, в виде разной оценки рисков, успешности проведения мероприятия. Многие решения принимаются в условиях риска, при возможной опасности потерь. Связано это с разнообразными неопределенностями. Кроме отрицательных или нежелательных неожиданностей бывают положительные - мы называем их удачами. Менеджеры стараются застраховаться от потерь и не пропустить удачу. В нашем случае при аварийно восстановительных работах, долгий сбор неполной информации, невозможность правильно оценить сложившуюся обстановку, долгие дискуссий и обмена мнениями для выработки решения, может привезти к длительному обесточиванию потребителей, что повлечёт к недоотпуску электроэнергии другими словами убыткам, которые пагубно ухудшат имиджа предприятия в целом.
При принятии решения также могут повлиять экспертные оценки, которые включают в себя разбор вариантов решения задачи, путем рассмотрения всех его достоинств и недостатков. Одной из форм экспертных оценок является голосование. Многое зависит от правил проведения голосования. Традиционным является принятие решений по большинству голосов: принимается одно из двух конкурирующих решений, за которое проголосовало минимум 50% голосов плюс еще один голос. А вот от какого числа отсчитывать 50% - от присутствующих или от списочного состава? Каждый из вариантов имеет свои достоинства и недостатки. Если считать 50% от количества участвующих в голосовании - то одно из двух решений будет почти наверняка принято, при этом исключением является случай, при котором голоса делятся точно поровну. Однако те, кто не был на собрании, могут быть недовольны. Если исходить из списочного состава, то возникает проблема явки на заседание. При слабой явке решения присутствующими должны приниматься почти единогласно, следовательно, в ряде случаев ни одно из конкурирующих решений не будет принято. А если придет меньше 50% от утвержденного списочного состава, то принятие решений станет вообще невозможным. Перечисленные сложности увеличиваются, если регламентом предусмотрено квалифицированное большинство - 2/3 и еще один голос.
 При таких формах решения управленческих задач существует математические формы решения. Например – дерево решений, в графическом виде.
Это достаточно удобная форма решения управленческих задач, поскольку наглядно показывает варианты решения, и мы видим эти варианты. Обычно возможные решения представляются в виде дерева (рис.1). Корнем, которого является исходная задача – «Как организовать осмотр ВЛ от ПС «А» до ПС «В»?» От него идут две ветви – к вариантам «Организовать осмотр от ПС «А» и «Организовать осмотр от ПС «В». От этих вариантов, в свою очередь являющихся задачами принятия решений («Организовать осмотр от ПС до середины» или «От середины ВЛ до ПС»), ветки ведут к вариантам задач для принятия решений следующего порядка:
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Приведём еще один пример:  
Предприятию необходимо нарастить объёмы выпускаемой продукции, для этого необходимо увеличить объём потребления электроэнергии, исходя из этих условий, необходимо сделать выбор из двух возможных вариантов:
1. Модернизировать существующую линию, путём замены существующего провода на новый провод с большим сечением, с большей плотностью тока, без замены существующих опор;
2. Построить  новую линию с таким же сечением провода и материалом опор, тем самым увеличить пропускную способность по суммарному сечению.
При выборе первого варианта следует иметь в виду, что данный вариант менее затратный, но увеличение механической нагрузки на существующие опоры, имеющий на данный момент определённый физический износ, который может привести к падению опоры и полному прекращению энергоснабжения данного предприятия.
При выборе второго варианта, который более затратный, но при возникновении подобной аварийной ситуации на одной из двух линии, другая линия будет питать предприятие, но с некоторым ограничением вспомогательных потребителей, при этом энергоснабжение предприятия не прекратиться.
 Дальнейшее построение дерева решений здесь достаточно очевидно. От варианта с модернизацией линии, пойдут связи к решениям. Одна связь, будет идти к блоку на применение высокотехнологичного провода, с минимальным весом и большой пропускной способность, но со значительным капиталовложением. Другая связь будет идти к блоку, на применение более дешёвого провода, но с большим сечением и большим весом. Оба варианта имеют место быть, но существуют риски: первый более затратный, но при этом риск падения опоры не увеличивается; второй менее затратный, но увеличивается риск падении опоры.
 От варианта «Новое строительство» пойдут также идут две связи. Первый вариант это параллельно существующей линии построить такую же линию от той же подстанции, от которой уже питается предприятие. Второй вариант, это построить линию от другой подстанции, что повлечёт за собой повышение надёжности питания электроэнергией предприятием. 
 Кроме последовательного принятия решений, декомпозиция задач принятия решений используется для «разделения проблем на части». При этом результатом декомпозиции является не выбор одного из большого числа вариантов, а представление решаемой задачи в виде совокупности более мелких задач, в пределах – таких задач, методы, для решения которых известны.
 Теория принятия решений – одна из самых распространенных форм принятия решений. Но теория настолько велика, что ее можно, назвать целой наукой, в рамках которой существует большое количество подходов и проблематик. Попробуем раскрыть лишь некоторые из них, которые активно разрабатываются и действуют на современном этапе развития теории, это «системный подход». Современные методы принятия решений, проблема горизонта планирования и контроллинг.
При обсуждении проблем и принятия решений часто говорят о системном подходе, системе, системном анализе. Суть заключается в том, что надо рассматривать проблему в целом, а не выделять детали по отдельности. Так, при массовом жилищном строительстве можно выделить одну проблему – как запитать новое жильё. Если подключать к существующим трансформаторным подстанциям, то велик риск перегрузке существующего трансформатора и постоянным сбоям в энергоснабжении потребителей из-за аварий. Поэтому необходимо проанализировать: где находиться поблизости центр питания; понять на сколько данный центр питания загружен и после этого необходимо выбрать вариант. Либо подключение к существующим сетям, у которого имеется запас мощности, либо новое строительство линий и трансформаторных подстанций с организацией нового центра питания.
 Можно привести и другой пример: На данный момент земельные участки вблизи крупных городов делятся на небольшие наделы и по различным программам распределяются под индивидуальное жилищное строительство. При этом никто не задумывается:
- о наличии центра электрического питания вблизи разделённых земельных участков;
- о технической возможности подключения к существующим сетям;
- о необходимости выделения земельных участков под инженерные коммуникации необходимые для подключения всех владельцев земельных участков;
- о желании размещение электрических сетей на своём участке. 
В данном случае ошибка при выделении земельных участков состоит в неправильном подходе к системе, с которой необходимо работать. Для этого необходимо:
- определить количество участков;
- определить где будет находиться центр питания, к которому будут подключены все владельцы земельных участков;
- определить структуру инженерных коммуникаций;
- определить место прохождения сетей до каждого участка;
После всего вышеперечисленного выделение земельных участков под индивидуальное жилищное строительство будет проходить гораздо лучше.
[bookmark: _GoBack]Что такое «Система» - существуют десятки определений и понятий. Общим в них является то, что о системе говорят как о множестве элементов, у которых имеются связи. Целостность системы и ее "отделенность" от окружающего мира обеспечиваются тем, что взаимосвязи внутри системы существенно сильнее, чем связь какого-либо ее элемента с любым элементом, лежащим вне системы. 
Кроме метода системного подхода, при принятии решений применяют ещё целый арсенал методов современной прикладной математики, которые используются для оценки ситуации и прогнозирования при выборе целей и генерации множества всевозможных вариантов решений и выбора из них наилучшего.
Прежде всего, необходимо назвать всевозможные методы оптимизации или математического программирования. Для борьбы с многокритериальностью используют различные методы свертки критериев, а также интерактивные компьютерные системы, позволяющие вырабатывать решение в процессе диалога человека и ЭВМ. Применяется имитационное моделирование, базирующееся на компьютерных системах и отвечающих на вопрос: “Что будет, если...?", метод статистических испытаний (Монте-Карло), модели надежности и массового обслуживания. Часто для анализа необходимы статистические или эконометрические методы, в частности, методы выборочных обследований. Для принятия решений, применяются как вероятностно-статистические модели, так и методы анализа данных. 
Особое внимание заслуживают проблемы неопределенности и риска, связанных как с природой, так и с поведением людей. Разработаны различные способы описания неопределенностей: вероятностные модели, теория нечеткости, интервальная математика. Для описания конфликтов или конкуренции, будет полезна теория игр. При структуризации рисков используют деревья причин и последствий, так называемая диаграммы типа "рыбий скелет". Ещё их называют диаграммы Исикава (Ишикава), название диаграмма получила по фамилии японского исследователя, впервые использовавшего её. Менеджеру очень важно учитывать постоянные и аварийные экологические риски. Плата за риск и различные формы страхования также должны быть в его поле зрения.
 В различных ситуациях продолжительность проекта не определена, либо горизонт планирования инвестора не охватывает всю продолжительность реализации проекта до самого этапа утилизации. В этом случае необходимо изучить влияние горизонта планирования на принимаемые решения, что наиболее важно для стратегического менеджмента 
Также можно отметить популярный метод контроллинга - современная концепция системного управления организацией, в основе которой лежит стремление обеспечить ее долгосрочное эффективное существование. Определением контроллинга является информационно-аналитическая поддержка принятия решений на предприятии. Одной из главных причин возникновения и внедрения концепции контроллинга стала необходимость в системной интеграции различных аспектов управления бизнес-процессами в организационной системе. Контроллинг обеспечивает методическую и инструментальную базу для поддержки основных функций менеджмента: планирования, контроля, учета и анализа, а также оценки ситуации для принятия управленческих решений. Прежде всего, он направлен на поддержание процессов для принятия решений. Он призван обеспечить адаптацию традиционной системы учета на предприятии к информационным потребностям должностных лиц, принимающих решения. В функцию контроллинга входит создание, обработка, проверка и представление системной управленческой информации, для поддержания и координации процесса планирования, обеспечения информацией, контроля и адаптации.
В конкретных прикладных работах успех достигается при комбинированном применении различных методов. Для подготовки решений создаются аналитические центры и "ситуационные комнаты", позволяющие соединять человеческую интуицию и компьютерные расчеты. Все шире используются информационные технологии поддержки принятия решений, прежде всего в контроллинге.
Также в условиях большого количества информации и постоянно расширяющегося информационного пространства существуют формы принятия управленческих решений с помощью информационных технологий. Эффективность принятия управленческих решений в условиях функционирования информационных технологий в организациях различного типа обусловлена использованием разнообразных инструментов анализа финансово-хозяйственной деятельности предприятий. Можно выделить четыре круга задач, решаемые фирмой:
  1. Первый круг задач ориентирован на предоставление экономической информации внешним по отношению к фирме пользователям, - инвесторам, налоговым службам и т. д. В данном случае для анализа используются показатели, получаемые на основе данных стандартной бухгалтерской и статистической отчетности, а также Других источников информации.
  2. Второй круг связан с задачами анализа, предназначенными для выработки стратегических управленческих решений развития бизнеса. В этом случае информационная база должна быть шире, но в рамках высоко агрегированных показателей, характеризующих основные тенденции развития отдельной фирмы или корпорации.
  3. Третий круг задач анализа ориентирован на выработку тактических решений. Его информационная база чрезвычайно широка и требует охвата большого количества частных высоко детализированных показателей, характеризующих различные стороны функционирования объекта управления.
  4. Четвертый круг задач связан с задачами оперативного управления экономическим объектом в соответствии с функциональными подсистемами экономического объекта. Для решения этих задач используется текущая оперативная информация о состоянии экономического объекта и внешней среды.
  Основными функциями управленческого аппарата различных организаций являются анализ ситуаций в компании и внешней среде и принятие решений по стратегическому и краткосрочному планированию ее деятельности. Реализация плановых задач принятия решений осуществляется на стратегическом, тактическом, оперативном и/или операционном уровнях. Каждый из этих уровней требует определенной информационной поддержки, которая реализуется на базе существующих информационных технологиях. В соответствии с уровнями принятия решений в функционировании информационной технологии достаточно выделить три контура:
1. Долгосрочного стратегического планирования;
2. Среднесрочного тактического планирования;
3. Оперативного регулирования деятельности организации. 
1. Долгосрочное стратегическое планирование, это стратегический уровень, который ориентирован на руководителей высшего ранга. За счет организации информационной технологии обеспечивается доступ к информации, отражающей текущее состояние дел в фирме, внешней среде, их взаимосвязи и необходимой для принятия стратегических решений. Основными целями стратегического уровня управления являются:
- определение системы приоритетов развития организации;
- оценка перспективных направлений развития организации;
- выбор и оценка необходимых ресурсов при достижении поставленных целей.
  В соответствии с этими направлениями информационные технологии обеспечивают высшему руководству оперативный и удобный доступ к сортировке информации по ключевым факторам, которые позволяют оценивать степень достижения стратегических целей фирмы и прогнозировать ее деятельность на длительную перспективу.
  Особенностями информационной технологии контура долгосрочного планирования и анализа прогнозируемого функционирования является построение агрегированных моделей развития организации с учетом деятельности смежных производственно-хозяйственных комплексов.
Модели данного контура функционирования информационной технологии должны учитывать:
- особенности развития рыночных отношений в стране;
- возможные перспективные виды продукции, товаров и услуг, относящиеся к профилю деятельности организации или предприятия;
- потенциальные виды производственных ресурсов, возможные для использования при создании новых видов продукции, товаров и услуг;
- перспективные технологические процессы изготовления новых видов продукции, товаров и услуг.
  Учет перечисленных выше факторов в модели функционирования информационной технологии базируется, преимущественно, на использовании внешней  деятельности организации и для информации. Таким образом, информационные технологии должны располагать развитой коммуникационной средой, включая ресурсы интернета для получения, накопления и обработки внешней информации.
  Отличительной особенностью функционирования информационных технологий в контуре долгосрочного стратегического планирования, базирующегося на использовании агрегированных моделей, следует считать решающую роль самого управленческого персонала в процессе принятия решений. Высокий уровень неопределенности и неполноты информации повышает значение субъективного фактора как основы принятия решений. При этом автоматизированные информационные технологии выступает в роли вспомогательного средства, обеспечивающего главную предпосылку для организации деятельности управленческого аппарата.
  Таким образом, информационные технологии для поддержки стратегического уровня принятия решений помогают высшему звену управления организацией решать неструктурированные задачи, основной из которых является сравнение происходящих во внешней среде изменений с существующим потенциалом фирмы.
  Основным инструментарием для поддержки работы высшего руководящего звена являются разрабатываемые стратегические информационные системы для реализации стратегических и перспективных целей развития организации.
  В настоящее время пока еще не выработана общая концепция внедрения стратегических информационных систем из-за их несовершенства целевой и функциональной многоплановости, но существуют три тенденции их использования. В первой за основу принято положение, что сначала формулируются цели и стратегии их достижения, а только после этого формируется автоматизированная информационная технология, которая приспосабливается к выработанной ранее стратегии. Вторая тенденция основана на том, что организация использует существующую стратегическую информационную систему для формулирования своих целей в стратегическом планировании. В основе третьей тенденции для принятия методология берётся синтеза двух предыдущих тенденций, которые встраивают стратегические информационные системы в существующие информационные технологии при совмещении выработки концепции развития организации в управленческом звене фирмы. Информационные технологии призваны создать общую среду компьютерной и телекоммуникационной поддержки стратегических решений в неожиданно возникающих ситуациях. Примером  может служить создание бизнес планов для достижения глобальных целей по развитию предприятий, и отросли в целом.
  2. Среднесрочного тактического планирования, это тактический уровень принятия решений основан на автоматизированной обработке данных при реализации моделей, помогающих решать отдельные, в основном, слабоструктурированные задачи, таких как принятие решений, об инвестициях, рынках сбыта и т.д. К числу основных целей тактического уровня руководства относятся:
- обеспечение устойчивого функционирования организации в целом;
- создание потенциала для развития организации;
- создание и корректировка базовых планов работ и графиков реализации заказов на основе накопленного в процессе развития организации потенциала.
  При принятии тактических решений информационные технологии должны обеспечивать руководителей среднего звена информацией, необходимой для принятия индивидуальных или групповых решений тактического плана. В большинстве случаев, такие решения играют очень важную роль на определенных временных интервалах, таких как месяц, квартал или год.
  Тактический уровень принятия решения, средним управленческим звеном используется для мониторинга (постоянного слежения), контроля, принятия решений и администрирования. Основными функциями, которых является выполнение на базе автоматизированной информационной технологии. Для сравнения текущих показателей с прошлыми показателями и составления периодических отчетов за определенный период с обеспечение доступа к архивной информации, при принятии тактических управленческих решений и т.д.
  Функционирование информационных технологий при принятии среднесрочного тактического планирования базируется на использовании моделей, отражающих реальные факторы и условия возможного развития деятельности организаций и предприятий, в значительной степени учитывающих внешние требования поставщиков и потребителей. Однако в данном случае внешняя информация точно соответствует возможным и практически осуществляемым направлениям развития организаций и предприятий, что повышает уровень определенности данных и модели системы управления.
  При поддержании принятых тактических решений в информационных технологиях фирмы должны использоваться такие инструментальные средства, как базы данных, системы обработки знаний, системы поддержки принятия решений и многое другое. Одним таким из инструментальных средств, для принятия тактического решения, в настоящее время, являются системы поддержки принятия решений, которые обслуживают частично структурированные задачи, результаты которых трудно спрогнозировать заранее. Системы поддержки принятия решений имеют достаточно мощный аналитический аппарат с несколькими моделями. Основными характеристиками таких систем являются:
- гибкость и возможность адаптации к изменению условий;
- наличие инструментальных средств моделирования и анализа;
- технология, максимально ориентированная на пользователя;
- возможность решения проблем, развитие которых трудно прогнозировать;
- возможность легко менять постановки решаемых задач и входных данных.
	Наилучшим примером является сбалансированная система сырьевых, производственных и сбытовых баз, в современной системе управления при достижении среднесрочных задач, которые направлены в соответствии с долгосрочными целями.
  3. Оперативного регулирования деятельности организации, является оперативный и/или операционный уровень принятия решений, который должен быть основой всех автоматизированных информационных технологий. На этом уровне выполняется огромное количество текущих рутинных операций по решению различных функциональных задач экономического объекта. Оперативное управление ориентировано на достижение целей, сформулированных на стратегическом уровне, за счет использования определенного на данном тактическом уровне потенциала. При этом, к числу важнейших приоритетов оперативного управления следует отнести:
- регистрация, накопление и анализ отклонений выявленными в ходе производства при сравнении с запланированным ранее;
- выработка и реализация решений для устранения и/или минимизации нежелательных отклонений;
- получение возможной прибыли за счет реализации запланированных заранее мероприятий с использованием накопленного потенциала.
  Функционирование существующих информационных технологий в контуре текущего планирования и оперативного регулирования происходит в условиях определенности, полноты информации и зачастую, в режиме реального времени обработки информации.
  Информационные технологии должны обеспечивать специалистов на высоком оперативном уровне информационными продуктами, который необходим для принятия ежедневного оперативного принятия управленческих решений. Назначение инструментальных средств информационной технологии на данном уровне должны отвечать на запросы по текущему состоянию фирмы, а так же контролировать информационные потоки организации, что соответствует оперативному управлению.
  Задачи, цели и источники информации на оперативном уровне заранее должны быть определены и четко структурированы. А самое главное должна выполняется программная обработка информации по заранее разработанным алгоритмам. Информационные технологии, поддерживающие управление на оперативном уровне, должны является связующим звеном между организацией и внешней средой. На оперативном уровне также должны поставляются данные для вышестоящих уровней управления. Инструментальные средства на оперативном уровне управления имеют небольшие аналитические возможности, которые обслуживают специалистов организации, нуждающиеся в ежедневной, еженедельной информации о состоянии текущих дел не только внутри фирмы, а так же во внешней и/или смежной среде. Основное их назначение состоит в отслеживании ежедневных операций в организации и периодическом формировании строго структурированных сводных типовых отчетов.
  Основные информационные потребности на оперативном уровне должны быть удовлетворены с помощью типовых функциональных и/или проблемно ориентированных аппаратно программных инструментальных средств, для текстовой, табличной, графической и статистической обработки данных, электронных коммуникаций, что позволяет наглядно визуализировать оперативную информацию.
  Управление процессами это исключительная функция человека, значение которой при современном экономическом росте неизмеримо усиливается. Умелое управление, позволяет эффективно реализовать сильные стороны людей, соединённые научно-техническими достижениями с их человеческими способностями.
  Учитывая, что процессы управления, в первую очередь, это информационные процессы, поэтому одним из направлений его совершенствования является информатизация управления. Информационные ресурсы - это полная совокупность сведений, формируемых в процессе жизнедеятельности общества в целом. Они могут использоваться и как средства, позволяющие развитию общества, и как продукт труда и в конечном итоге фактором для повышения его эффективности. В свете этого главная проблема управления - это, прежде всего, проблема информационных взаимодействий (отношений) между субъектами, управляющими функционированием и развитием сложных социально-экономических систем и подсистем.
  Наиболее важнейшей отличительной чертой процессов управления является непременное наличие в системе обязательной обратной связи. Выработка управляющих воздействий требует информации о результате предыдущего воздействия на объект управления, информации о достижении некоторой заданной на предшествующем этапе управления цели.
  Рациональность использования информационных ресурсов во многом определяет эффективность процессов информатизации управления, которые включает в себя наряду с информационными технологиями так же программное обеспечение, технологическое соблюдение процесса, организационное управление, правовая поддержка и другое обеспечение управления процессом. Самое очевидное, что основной является информационная компонента, так как именно информация является предметом дальнейшей обработки, анализа и дальнейшего использования в процессе. В связи с этим, возникают вопросы для разработки информационного обеспечения систем управления, которое должно уделять первостепенное внимание при создании эффективной функционирующей организаций. Вообще при решении операционных задач и стремлении к долгосрочным целям необходимо постоянно поддерживать позитивный имидж предприятия, оптимизацию численности персонала и уменьшением себестоимости продукта или услуги.
Эти варианты и формы принятия управленческих решений далеко не последние, о которых стоит рассказать. Мной указаны лишь те, немногие аспекты которые используются достаточно широко на данный момент, которые должны использоваться в современных компаниях именно сейчас. 
Данная работа является попыткой разобраться в том, каким образом принимаются и осуществляются управленческие решения в компаниях. На самом деле вариантов и способов принятия решений гораздо больше, и они требуют гораздо более детального и тщательного анализа, с учетом пройденных этапов экономического, управленческого, технологического и информационного развития.
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