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Методические рекомендации по подготовке к написанию контрольных работ разработаны в соответствии с Государственным образовательным стандартом высшего профессионального образования, устанавливающего требования к обязательному минимуму содержания и уровню подготовки обучающегося.

В Методических рекомендациях изложены основные требования к выполнению контрольной работы. Приведены примеры выбора задания с методическими рекомендациями по его подготовке, а так же само задание состоящие из трех методических блоков.

Рассмотрены на заседании кафедры УиИМК и рекомендованы для использования в учебном процессе в качестве методических рекомендаций по подготовке и написанию контрольных работ (протокол № __ от «__» _______ 20__ года). 

( Санкт-Петербургский 

    университет ГПС МЧС России, 2016
Общие требования к выполнению контрольной работы

По дисциплине «Маркетинг» обучающиеся заочной формы обучения должны выполнить самостоятельно одну контрольную работу.

В контрольной работе обучающийся должен ответить на три теоретических вопроса. 

Прежде чем приступить к выполнению контрольной работы, необходимо ознакомиться с методическими указаниями, вопросами контрольной работы, подобрать литературу и нормативные документы, изучить их в соответствии с рекомендациями.

Требования по написанию контрольной работы

Письменная контрольная работа по дисциплине является одной из важных форм самостоятельной учебной работы обучающегося заочной формы обучения. Приступать к выполнению контрольной работы необходимо после изучения всех тем курса. Контрольная работа выполняется в сроки, установленные графиком учебных занятий. 
Объем контрольной работы составляет 30-35 страниц, формат бумаги – А 4. Компью​терный набор текста в редакторе Microsoft Word, шрифт 14, интервал 1,5, поля: сле​ва – 3 см, справа – 1,5 см, сверху и внизу по 2 см. Заголовки печатаются прописными буквами без точки в конце и без подчеркивания.

Контрольная работа состоит из:

– титульного листа,

– содержания основной части, 

– списка использованной литературы.

На титульном листе указывается название вуза (Санкт-Петербургский университет ГПС МЧС России), название кафедры («Управление и интегрированные маркетинговые коммуникации»), вид работы (контрольная работа), дисциплина («Маркетинг») и номер варианта (определенный в соответствии с требованиями настоящих методических указаний). Справа на титульном листе – Ф.И.О обучающегося, выполнившего работу, факультет, курс, группа и Ф.И.О., специальное звание, ученая степень, должность преподавателя, проверяющего работу.
Изложение содержания работы необходимо начинать со второго листа,  последовательно раскрывая первый, второй, третий вопросы. Изложение каждого вопроса необходимо начинать с новой страницы. Теоретический вопрос предполагает ответ в виде развернутого изложения материала по существу конкретной темы на основе изучения литературных источников. В содержании каждого вопроса должны быть введение, включающее актуальность затрагиваемых проблем, на 0,5–1 стр., основная часть, содержащая описание существа вопроса и направлений его развития, – 3–4 стр. и заключение, представляющее собой вывод по работе на 0,5 стр. Освещая поставленные вопросы контрольной работы необходимо делать ссылки на используемую литературу. 
Список использованной литературы включает в себя источники (не менее 5-6), которые должны отвечать принципу современности (год издания – не позднее последних трех лет). Источники литературы выступают теоретической и информационной базой при написании работы, при этом обучающемуся необходимо использовать учебники, учебные пособия, монографии, издания периодической печати и международных организаций, российские статистические и аналитические издания, ресурсы Интернет. Представление в списке использованной литературы источников, фактически не используемых при выполнении контрольной работы, не допускается.

Работа, выполненная не по своему варианту, не полностью раскрывающая ответы на контрольные вопросы или являющаяся результатом механического переписывания текста учебника или другого пособия, не засчитывается. Такая работа должна быть выполнена повторно, с учетом замечаний рецензента.
Теоретическое задание обязательно должно содержать анализ периодических изданий по тематике работы, включая электронные СМИ.
Варианты контрольных работ
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Теоретические вопросы контрольной работы

1. Маркетинг как тип мышления

2. Понятие и сущность маркетинга, его цели и функции.

3. Ориентация на по​требность, целевой подход, системность.

4. Маркетинг как инструмент рыночных преобразований российской экономики.

5. Задачи маркетинга в условиях российского рынка.

6. Внутренняя среда маркетинга.

7. Инструменты маркетинга.

8. Товародвижение.

9. Внешняя среда маркетинга.

10. Система маркетинга и ее осо​бенности в России.

11. Целевые уста​новки и целевые группы.

12. Методы и инструменты опроса.

13. Оценка и обобщение данных.

14. Понятие сегментации. Виды сегментации рынка.

15. Оценка перспективности сегментов рынка.

16. Методы сбора маркетинговой информации и ее обработки.

17. Оп​рос. Инструменты опроса.

18. Способы формализации маркетинговой информации.

19. Рыночное досье фирмы.

20. Методы исследования поведения потребителей.

21. Классифика​ция потребителей по видам товаров, мотивации, интенсивности покупок.

22. Маркетинговые атрибуты товара – товарный знак, торговая марка, бренд. Их роль в товарной политике компании. Брендинг.

23. Иерархия потребностей А. Маслоу и ее маркетинговая интер​претация.

24. Маркетинговое понимание товара. Модели товара.
25. Товарная пиния и торго​вые марки. Товарная политика компании, направления разработки.
26. Жизненный цикл товара. Содержание концепции, характеристика этапов.
27. Позиционирование товара. Оценка и выбор стратегий.
28. Стратегии маркетинга: недифференцированный, концентриро​ванный, дифференцированный маркетинг.

29. Ценовая политика.

30. Стратегии ценообразования. Место и роль скидок в системе ценообразования.
31. Сбыт. Каналы сбыта. Функции канала сбыта. Виды каналов сбы​та. Экономическая сущность оптовой и розничной торговли.
32. Изучение конкурентов. Конкурентные силы в отрасли.
33. Схемы товародвижения. Прямая поставка, промежуточный склад, сборочное предприятие в центре сбытовой территории.

34. SWOT – анализ и его место в оценке эффективности маркетинговой деятельности организации.
35. Виды анкетных вопросов. Требования к составлению анкеты.

36. Средства продвижения товара: рекла​ма, личное рекламирование, стимулирование сбыта, сервис, от​ношения с общественностью.

37. Реклама. Процесс организации рекламной компании.

38. Отношения с общественностью, Константы фирменного стиля и формирование имиджа фирмы.

39. Маркетинговые исследования, основные направления и их содержание.
40. Изучение конъюнктуры товарного рынка. Содержание и порядок.
41. Конкурентоспособность компании, ее анализ.
42. Выбор целевых сегментов рынка и стратегии охвата рынка.
43. Позиционирование товара на рынке. Оценка и выбор стратегий.
44. Сервисная политика организации как фактор повышения конкурентоспособности в условиях рынка.
45. Особенности международного маркетинга.
46. Поведение покупателей на потребительском рынке.
47. Товарная марка.
48. Нацеленный сбыт.
49. Мерчендайзинг.
50. Аналитическая функция маркетинга.
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