ВВЕДЕНИЕ

С переходом национальной экономики к рыночным отношениям происходят изменения з структуре и масштабах производства, научно-технического прогрес​са, повышается деловая активность членов общества, расширяются связи между организациями как внутри страны, так и на внешнем рынке. В этих условиях су​щественно возрастает роль и значимость телекоммуникаций Т.к. основной функ​цией отрасли связи является передача различного рода информации, поэтому материально-техническая база телекоммуникаций, методы хозяйствования и управления во многом определяют развитие рыночных отношений в стране. В современных условиях связь рассматривается в качестве важнейшего фактора повышения эффективности производства и благосостояния государства и обще​ства

Экономика отрасли (связи) - отраслевая экономическая наука, объектом изу​чения которой являются производственные отношения и закономерности их раз​вития в отрасли связи во взаимодействии с производительными силами в усло​виях рыночных отношений

Экономика связи - учебная дисциплина, объектом изучения которой является связь как сложная производственно экономическая система и как особая от​расль рыночной экономики.

Экономика отрасли (сняли) входит, а блок обще профессиональных дисциплин и является обязательной при подготовке специалистов.

Дисциплина основывается на знаниях и умениях, полученных студентами при изучении дисциплин «Математика», «Информатика», «Основы экономики», «Мет​рология, стандартизация и сертификация» и других дисциплин. В результате ос​воения данной дисциплины выпускник будет готов к выполнению производствен​но - технологической, организационно - управленческой деятельности в соответ​ствии с квалификационной характеристикой.

В процессе изучения дисциплины «Экономика отрасли» студенты получат систематизированное представление об отрасли, предприятии связи, особенностях его хозяйственной и финансовой деятельности на рынке услуг связи.

В соответствии с требованиями ГОСа в результате изучения дисциплины вы​пускник будет
иметь представление
· об основных принципах рыночной экономики в отрасли связи

· об аспектах экономической деятельности предприятий
знать
· общие основы экономики отрасли и предприятия

· основные технико-экономические показатели работы предприятия

•
направления эффективного использования материальных, трудовых и финансовых ресурсов
уметь
· рассчитывать технико-экономические показатели производственно-хозяйственной деятельности предприятий связи

· определять экономическую эффективность производства, инвестиций, новой техники

•
составлять бизнес-план
иметь опыт (навыки)
· оценки эффективности производственно-хозяйственной и финансовой деятельности предприятий связи

· анализа, оценки полученных результатов и выбора оптимальных решений

Раздел 1 ОТРАСЛЬ СВЯЗИ В УСЛОВИЯХ РЫНКА
Тема 1.1 Отрасль связи в системе национальной экономики. Федеральный закон «О связи»

Национальная экономика имеет институциональную, отраслевую и террито​риальную структуру, т.е состоит из отдельных взаимосвязанных элементов.

Политическая институциональная структура - распределение политических полномочий между ветвями власти, определение правового поля.

Экономическая организационная структура определяется отраслевой структурой и отражает сочетание различных по статусу и размеру предприятий и организаций

В экономической структуре рыночного хозяйства принято выделять две основ​ные формы - материальное и нематериальное хозяйство, которые, в свою оче​редь, делятся на отрасли. По сложившимся понятиям, отрасль - это совокуп​ность предприятий (организаций) с однородным производством, которые исполь​зуют сходные по виду ресурсы и производят одинаковую по назначению или близкую по технологическим методам получения продукцию.

Отраслевая группировка подчеркивает технико-экономические аспекты произ​водственных отношений

Связь Российской Федерации представляет собой совокупность сетей и служб и функционирует на территории России как взаимоувязанный производст​венно-хозяйственный комплекс.

Связь РФ предназначена для удовлетворения потребностей населения, орга​нов государственной власти, обороны, безопасности, охраны правопорядка, а также хозяйствующих субъектов в услугах электрической и почтовой связи. Связь» совместно со средствами вычислительной техники составляет техническую базу информатизации общества и является составной частью инфраструктуры.

На связь распространяются все нормативно-законодательные акты, регламен​тирующие хозяйственную деятельность отраслей материального производства. Осуществляет свою деятельность связь РФ на основе федерального закона «О связи», который отражает стратегические задачи по развитию связи в стране

Федеральный закон «О связи» устанавливает правовые основы деятельно​сти в области связи на территории РФ и находящихся под юрисдикцией РФ тер​риториях, определяет полномочия органов государственной власти в области связи, а также права и обязанности лиц, участвующих в указанной деятельности или пользующихся услугами связи

Цели федерального закона «О связи»
· создание условий для оказания услуг связи на всей территории Российской
Федерации

· содействие внедрению перспективных технологий и стандартов

· защита интересов пользователей услугами связи и осуществляющих деятельность в области связи хозяйствующих субъектов

· обеспечение эффективной и добросовестной конкуренции на рынке услуг связи

· создание условий для развития российской инфраструктуры связи, обеспечения ее интеграции с международными сетями связи
· обеспечение централизованного управления российским радиочастотным ресурсом, в том числе орбитально-частотным, и ресурсом нумерации создание условий для обеспечения потребностей в связи для нужд государственного управления, обороны страны, безопасности государства и обеспечения правопорядка
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Телекоммуникации - это основа экономики информационного общества. Высококачественная связь является составляющей инфраструктуры рынка, мощным катализатором рыночных отношений, коммерческого успеха. Недоста​точный объем информации, ее искажение, несвоевременность поступления приводят к нарушению связи между производителями и потребителями, возник​новению диспропорций, большим финансовым потерям, общему снижению тем​пов экономического развития.

В числе важнейших показателей определения конкурентоспособности страны с рыночной экономикой включаются такие, как доля телекоммуникаций в общей сумме капитальных вложений, телефонная плотность на 100 жителей, степень удовлетворения потребностей в телекоммуникациях. Таким образом, в странах с развитой рыночной экономикой связь рассматривается как важнейший фактор экономического развития нации, повышения конкурентоспособности производ​ства.

За последние годы в России наблюдается существенный устойчивый рост на рынке телекоммуникаций. За 5 лет на рынке появилось 4 500 новых операторов, выдано 7 400 лицензий 87 % телефонной инфраструктуры (традиционные опе​раторы ГТС и СТС) приносят 49 % доходов, а 13 % предприятий новой инфра​структуры - 61 % доходов, на 100 человек приходится 12,05 мобильных теле​фонов. По данным Мининформсвязи России, удельная плотность фиксирован​ной телефонии составила 36,27 телефонов на 100 жителей, в Интернете - 3,8 пользователя. Наиболее динамично в стране развивается сотовая связь. Пред​полагается, что к 2010 г число абонентов сетей сотовой связи составит 15 мил​лионов человек. В развитых европейских странах плотность фиксированной те​лефонии составляет 50 телефонов на 100 жителей, мобильной связи - 35 (в скандинавских странах - 70) и Интернета – 25.
Тема 1.2 Экономическая характеристика отрасли

Основные факторы, оказывающие влияние на формирование современного российского телекоммуникационного рынка - политические, экономические и технологические.

Политический фактор заключается в переходе от монополии и централизо​ванного управления к дерегулированию и демонополизации.

Радикальные экономические реформы в России существенным образом от​разились на организационно-правовом пространстве российских телекоммуни​каций, которые проявились в приватизации предприятий и разрушении монопо​лии на рынке телекоммуникационных услуг. Одной из причин приватизации и демонополизации предприятий связи явилось распространение новых видов ус​луг. Программы переоборудования существующих телефонных станций на цифровые системы и строительство новых сооружений также требовали суще​ственных инвестиций, которые государственный бюджет предоставить не мог.

В ходе приватизации и последующего развитая фондового рынка акции неко​торых региональных операторов связи привлекли внимание отечественных и зарубежных инвесторов.

Существенное влияние на рост числа пользователей связи и снижение цен оказывает конкуренция. Разрушение монополии производителей и покупателей оконечного оборудования (сетевого и абонентского) также способствовало сни​жению цен на услуги связи. Кроме того, фирмы - производители нередко стано​вились учредителями новых операторов связи. Таким образом, в отрасли посте​пенно формируется рынок когда покупатель может сравнить продукты различных производителей для удовлетворения своих потребностей и выбрать его максимальной выгодой для себя.

Система услуг связи как товар имеет некоторые особенности. Номенклатура услуг относительно устойчива. Сравнительно стабильная структура базе вой сети существенно влияет на технологический процесс производства услуг связи. Министерство информационных технологий и связи РФ регулирует, координирует и контролирует деятельность предприятий связи, осуществляет лицензионную деятельность, сертификацию оборудования и услуг связи, зани​мается подготовкой законодательной и нормативной базы.

К технологическим факторам, оказывающим влияние на развитие предпри​ятий связи, можно отнести следующие
· существование множества стандартов, особенно на рынке сотовой связи

· регулирование государственными органами частотных ресурсов и назначение платы за их пользование

· развитие производства современного сетевого и абонентского оборудования на российских предприятиях.

Предоставляя всем отраслям рыночной экономики и населению услуг по сбо​ру, обработке, передаче и доставке информации, область связи обладает всеми чертами, присущими материальному производству - средства производства (средства труда, предметы труда) и труд работников связи.

Вместе с тем экономической природе отрасли связи присущи некоторые спе​цифические черты, вытекающие из ее отраслевых особенностей
· первая особенность определяется спецификой создаваемого продукта - невещественный характер конечного продукта (отсутствие сырья, предметом труда является информация (сообщение), что оказывает влияние на структуру производственных фондов и себестоимости)

· вторая особенность - неотделимость во времени процесса производства и процесса потребления услуг связи

· неравномерность поступления трафика (нагрузки), которая обусловлена ритмом деловой и личной жизни людей

· участие в производственном процессе нескольких предприятий, которые территориально разнесены В этих условиях отдельное предприятие связи не всегда является единственным производителем услуг, а выполняет определенные производственные функции на конкретных этапах (исходящем, транзитном, входящем)

Эта особенность обуславливает необходимость введения системы взаиморасчетов между хозяйствующими субъектами.
· процесс передачи информации является двусторонним

· повышенные требования к качеству

· информация как предмет труда должна подвергаться только пространственному перемещению
Тема 1.3 Виды и подотрасли связи, их экономическая характеристика
Федеральную связь образуют все организации и государственные органы, осуществляющие и обеспечивающие электросвязь и почтовую связь на терри​тории Российской Федерации Материально - техническую основу федеральной связи составляют единая сеть электросвязи и сеть почтовой связи Российской Федерации

Единая сеть электросвязи РФ состоит из сетей электросвязи следующих категорий:
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Рисунок 2 – Виды и подотрасли связи
· Сеть связи общего пользования (ССОП) - предназначена для возмездного оказания услуг электросвязи любому пользователю услугами связи на территории РФ ССОП представляет собой комплекс взаимодействующих сетей электросвязи, в том числе сети связи для распространения программ телевизионного вещания и радиовещания

· Выделенные сети связи - сети электросвязи, предназначенные для возмездного оказания услуг электросвязи ограниченному кругу пользователей или группам таких пользователей Выделенные сети связи не имеют присоединения к ССОП

· Технологические сети связи - предназначены для обеспечения производственной деятельности организаций, управления технологическими процессами в производстве

· Сети связи специального назначения - предназначены для нужд государственного управления (в том числе президентская связь), обороны страны, безопасности государства и обеспечения правопорядка. Эти сети не могут использоваться для возмездного оказания услуг связи, если иное не предусмотрено законодательством РФ
· Сеть почтовой связи - совокупность объектов почтовой связи и почтовых маршрутов операторов почтовой связи, которые обеспечивают прием, обработку, перевозку (передачу), доставку (вручение) почтовых отправлений, а также осуществление почтовых переводов денежных средств

Подотрасль электрической связи объединяет в своем составе докумен​тальную связь, междугородную телефонную связь, местную (городская и сель​ская) телефонную связь и звуковую проводную связь (радиофикация)

Подотрасль почтовой связи обеспечивает обработку, пересылку и доставку разного рода почтовых отправлений (писем, бандеролей, посылок, почтовых пе​реводов и др.) и периодических печатных изданий между абонентами внутри страны и за ее пределами.
Раздел 2 ПРОИЗВОДСТВЕННАЯ СТРУКТУРА ПРЕДПРИЯТИЯ
Тема 2.1 Производственная структура отрасли

Управление сетью связи - совокупность организационно-технических мероприятий, направленных на обеспечение функционирования сети связи, в том числе регулирование трафика

Министерство информационных технологий и связи РФ (Мининформс-связь России) является федеральным органом исполнительной власти, осуще​ствляющим функции:
· по выработке государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере информационных технологий, электросвязи и почтовой связи, в том числе в области использования информационных технологий

· по формированию государственных информационных ресурсов и обеспечения доступа к ним

· развития систем телевизионного вещания и радиовещания, использования и конверсии радиочастотного спектра

Мининформсвязь России включает:
· Федеральная служба по надзору в сфере связи - Россвязьнадзор осуществляет свою деятельность по государственному надзору и контролю в сфере информационных технологий и связи на территории РФ и находящихся под юрисдикцией РФ территориях непосредственно и через свои территориальные органы
· Федеральное агентство по информационным технологиям - Росинформтехнологии - является федеральным органом исполнительной власти осуществляющим функции по управлению государственным имуществом и оказывающим государственные услуги в сфере информационных технологий, в том числе в части использования технологий для формирования государственных информационных ресурсов и обеспечения доступа к ним

· Федеральное агентство связи - Россвязь (ФАС)- является федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по управлению государственным имуществом и оказанию государственных услуг в сфере электросвязи и почтовой связи, в том числе в области создания, развития и использования сетей связи, спутниковых систем связи, систем телевизионного вещания и радиовещания

· Государственная комиссия по радиочастототам - является межведомственным координационным органом, действующим при Министерстве информационных технологий и связи РФ и осуществляющим на коллегиальной основе регулирование использования радиочастотного спектра в РФ.

Министерство информационных технологий и связи РФ возглавляет Министр, назначаемый и освобождаемый от должности Президентом РФ по предос​тавлению Председателя Правительства РФ

Министерство информационных технологий и связи РФ является юридиче​ским лицом, имеет печать с изображением герба РФ и со своим наименовани​ем, иные печати и штампы, и бланки установленного образца, счета, открывае​мые в соответствии с законодательством РФ Мининформсвязь России осуще​ствляет координацию и контроль деятельности находящихся в его ведении Фе​деральной службы по надзору в сфере связи, Федерального агентства по ин​формационным технологиям, Федерального агентства связи.

На рынке услуг связи осуществляют свою деятельность операторы связи -организации независимо от формы собственности или индивидуальный пред​приниматель, имеющие лицензии на предоставление услуг связи, выданные ор​ганом исполнительной власти в области оказывающие эти услуги на ос​новании договоров об оказании услуг.

Министерство культуры и массовых коммуникаций РФ - Минкультуры РФ (Федеральная служба по надзору за соблюдением законодательства в сфере массовых коммуникаций и охране культурного наследия - Росохранкультура, Федеральное агентство по печати и массовым коммуникациям - Роспе​чать) регулирует деятельность телерадиовещательного комплекса - Феде​ральное государственное унитарное предприятие «Российская телевизи​онная и радиовещательная сеть» и его филиалы.
Тема 2.2. Предприятие как хозяйствующий субъект в рыночной экономике
Юридическим лицом признается организация, которая
· имеет в собственности, хозяйственном ведении или оперативном управлении обособленное имущество

· несет обязанности

· отвечает по своим обязательством этим имуществом

· может от своего имени приобретать и осуществлять имущественные и неимущественные права, нести обязанности

· может быть истцом и ответчиком в суде

· имеет самостоятельный баланс или смету

· имеет счета в банке

· внесено в единый российский государственный реестр юридических лиц

•
имеет гражданские права, соответствующие его целям и обязанностям


Юридическое лицо подлежит государственной регистрации. Данные государственной регистрации, в т.ч. фирменное наименование, включают в единый государственный реестр юридических лиц. Правоспособность юридического лица возникает в момент его образования и прекращается в момент его ликвидации Юридическое имеет право осуществлять деятельность, на занятие которой необходимо получение лицензии, в указанные в ней сроки. Юридическое лицо действует на основании устава, либо учредительного договора и устава, либо только учредительного договора

Устав - это документ, регламентирующий отношения между предприятием и государством. Его содержание определяется на основе ГК РФ и учредительного договора Устав регулирует взаимоотношения между предприятием и государ​ством, а учредительного договора - взаимоотношения между учредителями.

Учредительные документы оформляются в нескольких экземплярах и под​писываются всеми учредителями, (подписи на каждом экземпляре заверяются нотариально).

Учредительный договор юридического лица заключается, а устав - утвержда​ется его учредителями (участниками).

В учредительных документах юридического лица должны содержаться его наименование, место нахождения, порядок управления деятельностью, а также другие сведения, предусмотренные законом.

В наименовании юридического лица отражают организационно - правовую форму. Место нахождения юридического лица определяется местом его госу​дарственной регистрации. Наименование и место нахождения юридического ли​ца указываются в его учредительных документах

Международные и российские стандарты обязательно предусматривают при государственной регистрации предприятий определение принадлежности ка​ждой хозяйственной единицы (юридического лица) к тому или иному виду экономической деятельности. С этой целью используется Международная стан​дартная отраслевая классификация видов деятельности (МСОК), а также Об​щероссийский классификатор видов экономической деятельности (ОКВЭД)

Регистрация юридического лица осуществляется в Федеральной налоговой службе. Для этого предоставляется установленный пакет документов в регист​рационный орган. К ним относятся:
· заявление о регистрации

· нотариально заверенные учредительные документы

· решение о создании организации

· протокол собрания или договор учредителей

· документы, подтверждающие оплату не менее 50 % уставного капитала (фонда) организации
· свидетельство об уплате государственной пошлины

· документы, подтверждающие правовой статус учредителей.


Перечень необходимых документов при регистрации юридических лиц раз​личных организационно-правовых форм может меняться.

Осуществляется проверка регистрирующим органом документов, предоставленных на регистрацию Она включает
• внешняя проверка - полнота предоставленных документов, порядок их составления, наличие надлежащих реквизитов
· внутренняя проверка - содержание регистрационных документов на предмет их соответствия законам и иным правовым актам

Регистрация юридического лица проводится после всесторонней экспертизы предоставленных документов. В процессе регистрации предприятию присваи​вается идентификационный номер налогоплательщика (ИНН)

Для открытия расчетного счета в банке предприятие предоставляет установленный пакет документов и после соответствующей экспертизы открывается банковский счет

В Гражданском Кодексе РФ классификация предприятий как юридических лиц основана на следующих основных критериях:
· право учредителей (участников) в отношении юридических лиц или имущества

· цели экономической деятельности

· организационно-правовая форма (краткая характеристика коммерческих юридических лиц представлена в приложении)


В рыночной экономике предприятием является самостоятельный субъект хозяйствования, обладающий правами юридического лица, деятельность кото​рого направлена на получение прибыли, осуществляется на свой риск и под свою имущественную ответственность

Риск в предпринимательской деятельности - это возможность возникновения неблагоприятных ситуаций в ходе реализации планов и выполнения бюджетов предприятия. Различают производственный, коммерческий, финансовый, инве​стиционный, валютный и другие риски.

Коммерческие организации в соответствии с ГК РФ классифицируются сле​дующим образом:



Рисунок 4 – Организационно-правовые формы коммерческих организаций

Предприятие - самостоятельный хозяйственный субъект, созданный в поряд​ке, установленным законом, для производства продукции, оказания услуг, вы​полнения объема работ в целях удовлетворения общественных потребностей и получения прибыли

Важнейшими задачами действующего предприятий является:
· получение дохода
· выпуск продукции (предоставление услуг, выполнение объема работ)
· обеспечение персонала заработной платой, нормальными условиями т да, возможностью профессионального роста
· создание рабочих мест для местного населения
· охрана окружающей среды

Задачи предприятия определяются интересами владельца, размерами питала, ситуацией внутри предприятия и внешней средой

В экономике функционируют различные предприятия, которые отличают друг от друга отраслевой принадлежностью, размерами, степенью специализации и масштабами производства, методами организации, степенью механизации и автоматизации, организационно-правовыми формами и др.

На каждое предприятия составляется паспорт (приложение), в том числе -энергетический налоговый, экологический, социальный, электронный и др.

Предприятия в рыночной экономике можно классифицировать по различным признакам
· по цели деятельности — коммерческие и некоммерческие

· по формам собственности - государственные, частные

· по формам хозяйствования - хозяйственные товарищества и общества, производственные кооперативы, унитарные предприятия

· по размерам - крупные средние, малые

· по отраслевому признаку - сфера материального и нематериального производства
· по характеру потребляемого сырья - добывающие, обрабатывающие
•
по видам объединений - производственные, региональные, национальные, транснациональные компании
• по подчиненности - дочерние предприятия, филиалы и др.


Предприятие как субъект хозяйствования в процессе функционирования проходит различные стадии своего существования. Первая стадия – создание предприятия и его становление Предприятие, закрепившееся в своей рыночной нише, в процессе развития постоянно реорганизуется создаются новые производственные и функциональные подразделения, происходит слияние и ликвидация

[image: image3]

Реорганизация как изменение организационной структуры управления может происходить в рамках действующего субъекта хозяйствования или с ликвидаци​ей старого и последующей регистрацией нового предприятия. Особой формой реорганизации является реструктуризация с выделением самостоятельных субъектов хозяйствования.

Прекращение деятельности юридического лица происходит в результате его реорганизации или ликвидации

Ликвидация предприятия означает прекращение его деятельности и исклю​чение из реестра государственной регистрации. Ликвидация происходит по при​чине банкротства или экономической несостоятельности по решению собствен​ника имущества или суда.

Банкротство - это удостоверенная судом полная неспособность субъекта хо​зяйствования оплатить свои финансовые обязательства. Банкротство рассмат​ривается как экономическая и юридическая процедура ликвидации должника, продажи его имущества и расчета с кредиторами. Последовательность погаше​ния долгов устанавливается национальным законодательством.

Выделяют случаи ложного и злостного банкротства. Ложное банкротство -это предоставление заведомо ложных документов об объявлении субъекта хо​зяйствования неплатежеспособным (банкротом). Злостное банкротство - умышленное утаивание своей несостоятельности

Классификация субъектов предпринимательской деятельности в облас​ти связи производится в зависимости от следующих критериев:

По формам собственности организации связи можно подразделить на го​сударственные, частные и смешанного типа.

По организационно-правовой форме различают организации связи феде​ральные государственные унитарные предприятия (ФГУП «Почта России»); хо​зяйственные товарищества и общества (акционерные общества - ОАО «Сибирьтелеком») – рис. 6.

По принадлежности организации связи делятся на подведомственные Мини​стерству информационных технологий и связи РФ, а также другим министерст​вам и ведомствам - Министерство культуры и массовых коммуникаций РФ (Федеральное агентство по печати и массовым коммуникациям - Роспечать) - ФГУП «Российская телевизионная и радиовещательная сеть».

По подотраслевому признаку (по видам предоставляемых услуг) различают организации почтовой и электрической связи.

В зависимости от состава предоставляемых услуг организации связи мо​гут быть объединенного типа и специализированные, предоставляющие услуги одной подотрасли.

По месту в процессе производства и реализации услуг связи различают организации связи, непосредственно обслуживающие потребителей («Сибирьтелеком») и не связанные с обслуживанием клиента («Ростелеком»).

По обслуживаемой территории - международные операторы, национальные операторы, федеральные региональные и местные.

Кроме этого, отрасль связи объединяет строительные организации связи, на​учно-исследовательские и проектные институты, конструкторские бюро, высшие и средние специальные учебные заведения.
Тема 2.3 Производственные процессы в отрасли связи

Услуга связи - деятельность по приему обработке хранению передаче, доставке сообщений электросвязи или почтовых отправлений. Предоставляются на основе договоров на оказание услуг связи, заключенного между оператором связи и абонентом.
НТЦ - структурное -подразделение (СП) «Новосибирский центр телекоммуникаций»
МЦТ- СП «Междугородний центр телекоммуникаций» ЦТ  - СП «Центры телекоммуникаций» - Искитимский, Татарский и др.






















Рисунок 6 - Структура ОАО «Сибирьтелеком»

Абонент - пользователь услугами связи, с которым заключен договор об оказании таких услуг при выделении для этих целей абонентского номера или уникального кода идентификации.

Пользователь услугами связи - лицо, заказывающее и (или) использующее услуги связи.

В силу существования одной из особенностей связи - незаконченности производственного процесса в рамках одного предприятия в процессе пе​редачи сообщений участвует несколько предприятий связи (операторов, связи).

Оператор связи - юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, оказывающие услуги связи на основании существующей лицензии.

Универсальные услуги связи - услуги связи, оказание которых любому пользователю услугами связи на всей территории РФ в заданный срок, с установленным качеством и по доступной цене является обязательным для опера​торов универсального обслуживания.

Сеть связи состоит из предприятий, соединенных между собой линиями и каналами связи, которые действуют в едином технологическом процессе, обес​печивая передачу информации.

Сеть почтовой связи - совокупность объектов почтовой связи и почтовых маршрутов.







Рисунок 7 – Схема прохождения сообщения от отправителя до получателя


Услуга связи - полезный конечный результат (продукт) производственной деятельности подотрасли по передаче информации (например, состоявшиеся междугородные и международные разговоры, переданные и дошедшие до ад​ресата телеграммы или почтовые отправления).

Трафик - нагрузка создаваемая потоком вызовов, сообщений и сигналов, поступающих на средства связи (технические и программные средства, исполь​зуемые для формирования, приема, обработки, хранения, передачи, доставки сообщений электросвязи или почтовых отправлений, а также иные технические и программные средства, используемые при оказании услуг связи или обеспе​чении функционирования сетей связи)

Услуга по пропуску трафика - деятельность, направленная на удовлетво​рение потребности операторов связи в пропуске трафика между взаимодейст​вующими сетями электросвязи.

Услуга присоединения - деятельность, направленная на удовлетворение потребности операторов связи в организации взаимодействия сети электросвя​зи, при котором становятся возможными установление соединения и передача информации между пользователями взаимодействующих сетей электросвязи.

Неравномерность трафика (нагрузки) имеет значение только для предпри​ятий, осуществляющих передачу единичных сообщений.

Номенклатура услуг связи - перечень наименований видов услуг, предос​тавляемых потребителям и оплачиваемых по установленным тарифам.

Услуги связи классифицируются по различным признакам, которые в наибольшей степени отражают особенности процессов их производства и по​требления.

1. Подотраслевая характеристика услуг находит отражение в классификаторе услуг, который разработан Министерством информационных технологий и связи РФ
2. В зависимости от характера потребительского эффекта услуги связи выступают в 2х формах:
· передача единичных сообщений (услуга по пропуску трафика - обмена) - телеграмма, письмо, междугородный телефонный разговор)

· предоставление технических устройств в аренду потребителю (канал, телефонный аппарат, факс, радиоточка и т.д.) — (услуга присоединения)

3. Потребительские свойства услуги учитываются также при их делении на:
· основные

· дополнительные

4. С точки зрения ценообразования все услуги делятся на:
· платные, реализуемые потребителям по регулируемым и нерегулируемым тарифам

· бесплатные - служебные, почтовые отправления для слепых (секограммы)

5. Услуги связи классифицируются по территориальному признаку
· международные

· междугородные

•
местные
Телекоммуникационные услуги
· местная телефонная связь (городские и сельские телефонные сети)
· дальняя связь (междугородная и международная)

· доступ в Интернет
· подключение по коммутируемым линиям (dial - up)

· Интернет в кредит

· SibDSL - использование уже имеющейся телефонной линии для подключения к сети Интернет
· Интернет + - используемая аппаратура обеспечивает одновременно телефонную связь и качественный цифровой канал передачи данных по одной телефонной линии

· Сеть ISDN - усовершенствованный аналог традиционной телефонной сети (линия ISDN цифровая)

· Интернет в конверте - абонементный доступ в Интернет дает возможность воспользоваться всем сервисом сети, не заключая договор с провайдером. Для этого приобретается конверт временного доступа, который продается в ОЭС (номиналом 5 и 10 часов)

· Мультисервисные сети (MSN - Multi Service Network) - организация единой сети подразделений предприятия

· Аренда каналов связи
· Телеграфная связь - документальная электросвязь
· REX. 400/Многофункциональная система обработки сообщений - позволяет обмениваться сообщениями пользователям с различным коммуникационным оборудованием: факс, телекс, компьютер

· IP-Телефония - технология передачи голоса и факсимильных сообщений через сети, использующие протокол IP-телефонии, в том числе через сети Интернета

· Видеотелефония
· Интерактивная сеть кабельного телевидения

· Радиотрансляционная сеть - трансляция радиопрограмм по каналам проводного вещания и др.
Объём работы каждого предприятия связи можно оценить числом обра​ботанных на нём сообщений.
Для характеристики объёма услуг связи используются:

· натуральный измеритель (телефонный аппарат радиоточка, канал, канало – км, стволо - км, канало - час, письмо, телеграмма, междугородний телефон​ный разговор и. т.д.)
· стоимостной измеритель (доходы от продажи услуг - выручка)

Для внутрипроизводственного планирования используется - условно-натуральный измеритель.

Расчёт числа услуг в натуральном выражении осуществляется по методи​ке, которая различна для групп показателей услуг.
· выраженные обменом

При планировании обмена (за основу берется исходящий платный обмен) сначала определяется ожидаемое выполнение за текущий год. Сопоставляя имеющиеся данные, рассчитывают коэффициенты изменения обмена по полу​годиям и их среднее значение в виде коэффициента (К) по формуле средней геометрической и на его основе - величину ожидаемого обмена за II полугодие текущего года и за год в целом
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После этого анализируется динамика обмена за предыдущие 3 года и теку​щий год для установления среднегодового темпа изменения, который также оп​ределяется по формуле средней геометрической.

Обмен на планируемый год определяется как произведение величины обме​на, ожидаемого в текущем году (qож) и среднегодового темпа изменения обмена за ряд предыдущих лет (I)
[image: image5.jpg]I=8IxLx T, (4
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· числом канало - часов работы средств радиосвязи, радио - и телевизионного вещания, космической связи.

Объем работы в натуральном измерении складывается из работы передаю​щих устройств в канало - часах при передаче различного рода телеграфных, фототелеграфных, телефонных сообщений; программ радиовещания и часов работы при передаче программ телевизионного вещания и антенн определенно​го типа:
[image: image6.jpg]Xty xmx365 (6)

Q. =ty xmx363, (7)
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· в форме предоставления потребителям технических устройств:
-
услуги, измеряемые числом предоставляемых каналов (телефонных, телеграфных), или количеством абонентских устройств (телефоны, радиоточки, абонентские установки).

При планировании каналов связи определяется ожидаемое число каналов (технических устройств) на начало планируемого года (периода) (Ni 01), а затем в соответствии с планом развития связи - прирост (выбытие) числа технических устройств (ΔN) в плановом году с учетом времени их функционирования:
[image: image8.jpg]i =Nyor 4 N(8)






Среднегодовой прирост (Δ N) в зависимости от сроков ввода технических устройств в эксплуатацию определяется по-разному:
если сроки ввода не известны:
[image: image9.jpg]A N=0,54N(9)




-
при равномерном поквартальном вводе прирост составит
[image: image10.jpg](3,54N; + 2,54N; +1,54N; + 0,54Ny) / 4 (10)




-
По месяцам планового периода
[image: image11.jpg]A N=SANxn, /12 (11)





Учет новых установок производится в абсолютном выражении.

[image: image12.jpg]Nye=Nror £ aN (12)




Общий объем услуг (количество технических устройств на конец планируе​мого периода равно):


Раздел 3 ЭКОНОМИЧЕСКИЕ РЕСУРСЫ ПРЕДПРИЯТИЯ

Логистика - наука о планировании организации, управлении, контроле и ре​гулировании движения материальных и информационных потоков в пространст​ве и во времени от их первичного источника до конечного потребителя. В на​стоящее время западные специалисты выделяют следующие виды логистики: 
- логистика, связанная с обеспечением производства материалами - заку​почная логистика
-
производственная логистика - выявление и анализ потребностей в материальных ресурсах различных фаз и частей производства
- сбытовая - маркетинговая, или распределительная логистика (анализ рынков, на которых функционирует предприятие, обработка данных, ка​сающихся заказов и потребностей клиентуры)

Главная задача логистики - разработка тщательного взвешенного и обос​нованного предложения, которое способствовало бы достижению наибольшей эффективности работы предприятия, повышению его рыночной доли и получе​нию преимущества перед конкурентами.

Функции логистики заключаются в координации спроса и предложения на ус​лугу (товар).

Логистика занимается «состыковкой» двух сфер предъявляемого рынком спроса и выдвигаемого предприятием предложения
Тема 3.1 Имущество и капитал

В зависимости от механизма образования и использования различают соб​ственный и привлеченный капитал.

Собственный капитал - важнейший источник образования активов хозяй​ства К собственному капиталу относят уставный капитал, добавочный капитал, резервный капитал и нераспределенную прибыль

С учреждением АО создается его уставный капитал, который отражает ми​нимальный размер имущества общества, гарантирующего интересы его креди​торов УК АО состоит из акций, число которых предусмотрено уставом В соот​ветствии с законом об АО и Гражданским кодексом РФ в уставный капитал АО включается только номинальная стоимость акций, приобретенных акционера​ми.

Уставный капитал (складочный, уставный фонд) - сумма средств, необхо​димая для начала совместной деятельности учредителей, которая создается за счет их взносов (первоначальный инвестированный капитал) Включает стоимость основных и оборотных средств

Уставный капитал - предусмотренное уставом максимальное число обычных и привилегированных акций которое может выпустить предприятие. В соответ​ствии с законом об АО и Гражданским кодексом РФ в уставный капитал АО включается только номинальная стоимость акций, приобретенных акционера​ми Акции, выпущенные обществом, но не оплаченные акционерами, не могут составлять уставный капитал.

Уставный капитал не отождествляется со стоимостью имущества, передан​ного учредителями обществу (здания, сооружения, оборудование, ценные бу​маги, денежные средства, имущественные права пользования землей, водой, природными ресурсами, на интеллектуальную собственность и др.), которое может быть больше или меньше уставного капитала Минимальный размер ус​тавного капитала определяется Законом «Об акционерных обществах» Для ЗАО - минимальный размер уставного капитала 100- кратная сумма минималь​ного размера оплаты труда Акции распределяются между членами ЗАО Для ОАО - минимальный размер уставного капитала 1 000-кратная сумма мини​мального размера оплаты труда, акции распределятся в зависимости от спосо​ба приватизации.

Уставный капитал не должен превышать стоимость чистых активов Чистые активы АО оценивается в законодательном порядке на основании данных бух​галтерского учета Для определения величины чистых активов из общей суммы активов АО исключаются его обязательства, кроме обязательств по акциям. В процессе функционирования общества уставный капитал может меняться. За счет роста прибыли или дополнительных вкладов учредителей он может уве​личиваться, и, наоборот, при сокращении прибыли и других факторах, он мо​жет сокращаться.

Увеличение уставного капитала АО производится путем размещения допол​нительных акций или роста их номинальной стоимости.

Добавочный капитал - собственный капитал предприятия, образовавшийся в результате дополнительного внесения собственниками средств сверх зарегистрированного уставного капитала, изменения стоимости активов и их безвоз​мездного получения

Резервный капитал (фонд) - формируется за счет части прибыли предпри​ятия и используется для покрытия потерь, возникших в результате чрезвы​чайных обстоятельств, выплаты дивидендов и доходов при недостаточности прибыли
Величина резервного фонда должна составлять не менее 5 % уставного ка​питала Порядок формирования и использования резервного фонда определя​ется уставом АО
Тема 3.2 Основные средства 3. 2.1 Характеристика основных средств

Основные средства (основные производственные фонды) представляют собой совокупность материально-вещественных ценностей, длительно участ​вующих в процессе производства в неизменной натуральной форме и перено​сящих свою стоимость на изготавливаемую продукцию (предоставляемые услу​ги) частями по мере износа

По степени участия в производственном процессе основные производ​ственные фонды подразделяются на:
• Активные - непосредственно участвующие в производственном процессе (передатчики, приемники, аппаратура уплотнения, РРЛ, телефонная канализа​ция, станционное оборудование и др. )
· Пассивные - создают условия для обеспечения производственного про​цесса или служащие элементом производственной обстановки (технические здания, здание гаража, трансформаторная подстанция и др. )






Рисунок 8 – Состав средств предприятия

[image: image13]

Рисунок 9 – Источники образования основных средств и нематериальных активов

Отношение стоимости отдельных видов основных фондов к их общей стоимо​сти (в процентах) характеризуют структуру основных фондов.

Структура основных производственных фондов
1 Производственная (производственные, непроизводственные, производственные фонды основной деятельности и не основной деятельности)
2 Возрастная (до 5 лет, от 5 до 10, от 10 до 20, свыше 20 лет)

3 Воспроизводственная (реконструкция и техническое перевооружение, модернизация, новое строительство)

4 Подотраслевая (основные производственные фонды почтовой связи, электросвязи, подотраслей не основной деятельности)

5 Видовая (технологическая) - таблица 1

Учитываются основные производственные фонды в натурально-вещественной и стоимостной (денежной) формах.

Натуральная форма оценки основных средств используется при опреде​лении технического состава средств труда, производственной мощности пред​приятия и структурных подразделений, уровня ее освоения, производительности и степени использования отдельных видов оборудования и сооружений связи На основе натуральных показателей осуществляется планирование ввода и вы​бытия основных фондов, составляется баланс оборудования, рассчитывается необходимый штат на его обслуживание С этой целью на предприятиях ведет​ся инвентаризация и паспортизация оборудования.
Таблица 1
	Видовая группа
	Характеристика

	Здания
	для размещения средств связи, где происходят процессы про​изводства

	Сооружения
	инженерно-строительные объекты, обеспечивающие процесс передачи информации (радиотелевизионные башни, теле​фонная канализация)

	Передаточные устройства
	осуществляют передачу сообщения  от одного объекта к дру​гому (кабельные и воздушные линии электросвязи)

	Машины и оборудование
	рабочие машины и оборудование связи  принимают непосред​ственное участие в производственном процессе по передаче информации (коммутационное и каналообразующее оборудо​вание)

	Транспортные средства
	принадлежащие организациям связи

	Силовые маши​ны и оборудова​ние
	выполняющие другие производственные функции (трансфор​маторные подстанции)

	Регулирующие приборы и уст​ройства
	выполняющие измерительные, регулирующие функции (элек​троизмерительные приборы)

	Хозяйственный инвентарь
	предметы офисного и хозяйственного назначения

	Прочие
	основные фонды различных видов



Существует несколько видов стоимостной оценки основных средств
· первоначальная стоимость - фактическая сумма средств, затраченных на строительство, сооружение,  приобретение оборудования с учетом транспортных расходов на его доставку, установку и монтаж в ценах, действующих на момент их ввода в действие
· восстановительная - сумма денежных средств, которая потребовалась бы для воспроизводства ОПФ независимо от времени их ввода в современных условиях

· остаточная - первоначальная или восстановительная стоимость за вычетом начисленного износа


Кроме того применяются и иные виды оценки стоимости объектов основных средств (фондов)
· рыночная - стоимость имущества, которая может быть получена при его продаже

· ликвидационная - стоимость реализации изношенных или выведенных из эксплуатации отдельных объектов основных фондов


Переоценка основных производственных фондов - определение реаль​ной стоимости основных производственных фондов при существующем уровне цен и тарифов

Выбытие основных производственных фондов:
· моральный и (или) физический износ
· аварии и чрезвычайные ситуации
· продажа, передача по договору мены
· безвозмездная передача
· передача по договору ипотеки, лизинга
· вклады в уставный капитал в других организациях

Так как основные производственные фонды находятся в постоянном движе​нии, то для учета их стоимости необходимо составлять баланс на конец года и определять среднегодовую стоимость.
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3.2.2 Износ и амортизация

Экономическая сущность износа основных фондов состоит в постепенной ут​рате ими своей потребительной стоимости и стоимости, которая переносится на вновь созданный продукт.

Различают физический и моральный износ основных фондов.

Под физическим (материальным) износом основных фондов понимается утрата ими технико-эксплуатационных свойств (прочности, надежности, способ​ности выполнять определенные функции), а, следовательно, потребительной стоимости и соответственно стоимости Различают полный и частичный износ При полном износе действующие объекты основных средств ликвидируются и заменяются новыми. Частичный износ возмещается путем ремонта.

Размер физического износа основных фондов определяется в стоимостном выражении с помощью абсолютных и относительных показателей

Абсолютная величина физического износа определяется суммой амортиза​ционных отчислений, начисленных за весь фактический срок службы (At).

Относительная величина определяется по доле начисленной амортизации за фактический срок службы объекта (Тф) в процентах от первоначальной стоимо​сти основных фондов (Фп).
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Моральный износ основных фондов выражается в их обесценивании, ут​рате фондами их потребительной стоимости и стоимости независимо от физи​ческого состояния вследствие НТП

Различают две формы морального износа основных фондов.

Первая форма морального износа имеет место тогда, когда под влиянием роста производительности труда при производстве машин и оборудования сни​жаются общественно необходимые затраты труда на их производство, в резуль​тате чего снижается их стоимость, а потребительная не меняется.

Величина первой формы морального износа учитывается на основе пере​оценки основных фондов по их восстановительной стоимости.
[image: image16.jpg]VM = [(Dn(e) - De)/Pris)]x 100% (19)





Вторая форма морального износа является следствием создания новых, бо​лее производительных и экономичных средств труда. Моральный износ второй формы действующих основных фондов характеризуется утратой фондами их потребительной стоимости и стоимости.

Общий износ основных фондов определяться по срокам их службы:
[image: image17.jpg]U=(Ty /T x 100%, (20)




где Тф, Тн - фактический и нормативный срок службы объекта, установленный с учетом физического и морального износа.

Амортизация - это процесс постепенного переноса части первоначальной стоимости основных производственных фондов в течение их службы на стои​мость предоставленной услуги. Сумма начисленной амортизации - денежное выражение износа

Постепенный износ требует замены фондов и, прежде всего активной части. Денежные средства, необходимые для замены изношенных фондов, могут быть получены только из выручки за реализацию услуг. Для этого в себестоимость услуг включаются отдельной статьей амортизационные отчисления - сред​ства, предназначенные на полное восстановление основных фондов.

Сумма амортизационных отчислений (А) определяется от первоначальной балансовой стоимости основных фондов (ФП) в установленном проценте, кото​рый представляет собой норму амортизации (На) Т.к. разные виды фондов из​нашиваются неодинаково и имеют разные сроки службы, нормы амортизации дифференцируются по видам основных фондов (/).
[image: image18.jpg]A= 0, xHa, 21)





Норма амортизации определяет установленный размер годовых амортизаци​онных отчислений по конкретному виду основных фондов, выраженный в про​центах к их балансовой стоимости.

Расчет действующих норм амортизации в процентах производится следую​щим образом:
[image: image19.jpg]Ha=100/T, (22)





Амортизационные отчисления накапливаются, образуя амортизацион​ный фонд, предназначенный для восстановления основных производст​венных фондов (ОПФ).

Способы (методы) начисления износа:
•
линейный - исходя из первоначальной стоимости основных производственных фондов (основных средств) и нормы амортизации, исчисленной исходя из срока полезного использования объекта.

Срок полезного использования объекта основных средств определяется предприятием при принятии объекта к бухгалтерскому учету. Срок полезного использования - это период, в течение которого использование объекта ос​новных средств призвано приносить доход или служить для выполнения целей деятельности.
[image: image20.jpg]A= @n*Ha /100 (23)




· уменьшаемого остатка, исходя из остаточной стоимости  основных производственных фондов на начало отчетного периода и нормы амортизации, исчисленной исходя из срока полезного использования объекта.

· по сумме чисел лет срока полезного использования, исходя из первоначальной стоимости основных производственных фондов и годового соотношения, где в числителе - число лет, остающихся до конца срока службы объекта, в знаменателе - количество лет срока службы объекта
•
пропорционально объему продукции (работ), исходя из объема выпуска 9 продукции в натуральном выражении в отчетном периоде и соотношения первоначальной стоимости основных производственных фондов и предполагаемого объема продукции (работ) за весь срок полезного использования фондов

Выбранный способ не может меняться в течение всего срока полезной эксплуатации основных фондов.
Способы восстановления основных средств
1
Ремонт - это частичное восстановление объектов основных средств с целью поддержания их в рабочем состоянии

Различают текущий (малый), средний и капитальный ремонты.

Затраты на ремонт могут быть отнесены на издержки производства и обра​щения. Для ремонта основных производственных фондов может создаваться ремонтный фонд, который включается в себестоимость услуг
2 
Модернизация - малая, локальная, большая

3 
Реконструкция - комплексная и частичная

Затраты на модернизацию и реконструкцию объекта основных средств после окончания могут увеличивать его первоначальную стоимость.
3.2.3 Показатели использования основных производственных фондов

Для оценки степени использования основных производственных фондов можно применять систему показателей
· натуральных показателей, учитывающих особенности технологического состава основных средств предприятий связи  коэффициенты экстенсивного интенсивного и интегрального использования

· стоимостных (обобщающих показателей), которые отражают результативность функционирования всех средств связи

3.2.3.1 Натуральные показатели

Коэффициент экстенсивного использования оборудования - по време​ни (К экс) рассчитывается как отношение фактического времени работы в часах к возможному времени работы по плану или расписанию за одинаковый кален​дарный период Коэффициент экстенсивного использования оборудования оп​ределяется по формуле:
[image: image21.jpg]z
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Для оценки реального уровня использования пропускной способности средств труда рассчитывается коэффициент интенсивного использования - по мощности (К u), который рассчитывается как отношение фактического и макси​мально возможного объема услуг за единицу календарного времени. Макси​мально возможный объем услуг определяется пропускной способностью обору​дования указанной в его техническом паспорте или проектной документации.

Коэффициент интенсивного использования определяется по формуле:
[image: image22.jpg]P =%~:.mmoo% (25)
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Интегральный (общий) коэффициент использования (Кинт) характеризует использование оборудования по времени и пропускной способности и рассчи​тывается как произведение двух коэффициентов по формуле:

[image: image23.jpg]K, = Ko* Ku (26)




3.2.3.2 Стоимостные показатели

Важнейшими стоимостными показателями использования основных произ​водственных фондов является фондоотдача, фондоемкость, фондовооружен​ность Они являются обобщающими показателями и применяются для анализа и планирования использования основных средств в целом по предприятию, под​отрасли и отрасли в целом

Фондоотдача рассчитывается по формуле:
[image: image24.jpg]x1p (27) Kpo =510 (28)
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Экономический смысл - сколько рублей (копеек) доходов или прибыли по​лучено с каждого рубля, вложенного в основные производственные фонды

Фондоемкость рассчитывается по формуле:
[image: image25.jpg]@ . D
l(¢,=ﬂ—n»lp,(29) Ky =7p1p (30)





Экономический смысл - сколько рублей основных производственных фон​дов необходимо для получения 1 рубля доходов или прибыли

Фондовооруженность рассчитывается по формуле:
[image: image26.jpg]mstc.pluen.(31)
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Экономический смысл - сколько рублей основных производственных фон​дов приходится на одного работника предприятия

Пути улучшения использования основных производственных фондов:
1 Представление новых видов услуг увеличение количества услуг

2 Полное использование производственной мощности

3 Повышение квалификации обслуживающего персонала

4 Своевременное обновление основных средств

5 Внедрение новой техники и прогрессивной технологии и д.
6 Оптимальное использование оборудования во времени и другие

Тема 3.3 Оборотные средства
3.3.1 Характеристика оборотных средств

Оборотные средства непосредственно связаны с созданием услуг связи. Оборотные производственные фонды (материалы, топливо, электроэнергия, запасные части) и фонды обращения (денежные средства на расчетном счете денежные средства в кассе предприятия, дебиторская задолженность клиентов за услуги связи) находятся в постоянном движении, обеспечивают бесперебойный кругооборот средств

Происходит постоянная смена форм авансированной стоимости из денежной она превращается в товарную, а затем в производственную, снова в товарную. Рациональное использование оборотных средств - один из важнейших факторов роста производства и снижения себестоимости услуг, а, следователь​но, роста прибыли и рентабельности

Оборотные средства участвуют в одном цикле производственного процесса, полностью потребляются, изменяя свою натурально-вещественную форму, и полностью переносят всю свою стоимость на стоимость предоставленной услуги (созданного продукта).

















Рисунок 10 – Характеристика оборотных средств
Нормирование ОС - установление обоснованных норм и нормативов их расходования.
Нормы ОС - это относительные показатели минимальной потребности пред​приятия в различных видах ОС
· В днях (запас для материалов и топлива)

· В процентах от стоимости оборудования (запасные части)

· В рублях на одного работника (спецодежда) и другие


Нормативы ОС - выражают в денежной форме абсолютную потребность предприятия по каждому из их видов

На практике применяются три метода расчета нормативов
· метод прямого счета -предполагает расчет нормативов по каждому элементу оборотных фондов и фондов обращения

· статистический метод основан на определении нормативов по статистическим данным предшествующих периодов

· аналитический метод устанавливает взаимозависимость между размером оборотных средств и объемом производства


Совокупный норматив определяет общую потребность предприятия в ОС
Источники формирования оборотных средств
· прибыль предприятия

· краткосрочные кредиты

· бюджетные средства

· средства вертикальных структур

· кредиторская задолженность и др.

3.3.2 Показатели использования оборотных средств

Исходя из экономического содержания оборотных средств, эффективность их использования в производственном процессе характеризуется показателями оборачиваемости длительностью одного оборота, коэффициентами оборачи​ваемости и загрузки оборотных средств
1 Коэффициент оборачиваемости
[image: image27.jpg]Kug =2 (otpom), (32)
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Экономический смысл - характеризует число кругооборотов, совершаемых оборотными средствами предприятия за определенный период или показывает величину доходов от основной деятельности за конкретный промежуток време​ни, полученный в расчете на 1 рубль среднего остатка оборотных средств пред​приятия 
[image: image28.jpg]K,
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2 Коэффициент загрузки

Экономический смысл - характеризует сумму оборотных средств, затра​ченных на создание услуг, стоимостью 1 рубль
3
Длительность одного оборота
[image: image29.jpg]1y =28 ) (3)
= .





Длительность одного оборота показывает промежуток времени в днях, в течение которого авансированные оборотные средства вернутся на предпри​ятие в виде части стоимости созданных услуг

Эффект улучшения использования ОС определяется относительной величи​ной их высвобождения за счет сокращения длительности одного оборота
4
Относительное высвобождение оборотных средств
[image: image30.jpg]Bongn Mnon (35)
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Пути улучшения использования ОС:
1  Правильное определение потребности в оборотных средствах

2  Соблюдение режима экономии

3  Внедрение прогрессивных норм расхода материальных ценностей

4  Правильное хранение ОС

5  Снижение материалоемкости за счет сокращения норм расхода материалов

6  Материально-техническое снабжение - уменьшение интервала поставки - сокращает текущий запас

7  Ликвидация сверхнормативных запасов и другие

Тема 3.4 Трудовые ресурсы.

Организация, нормирование и оплата труда
3.4.1 Нормирование труда

Нормирование труда - это установление необходимых затрат на выполне​ние конкретных операций (работ) при определенных организационно-технических условиях, нормальной интенсивности труда и рациональной его ор​ганизации.

Основными задачами нормирования являются:
· выявление недостатков в организации труда на основе изучения затрат рабочего времени и времени использования оборудования
· выявление и использование резервов производства

· разработка и внедрение научно обоснованных норм и нормативов по труду

· обеспечение на рабочих местах организационно - технических мероприятий, предусмотренных нормами

· учет и анализ выполнения норм и накопления материала для их пересмотра 

Правильно рассчитанные нормы имеют следующее значение:
· Задают прогрессивный уровень производительности труда

· Являются базой для планирования производственных заданий, для расчета потребности в оборудовании и определении численности работников

>Определяют степень материального вознаграждения
>
Учитывают психофизиологические особенности человека и обеспечивают в процессе труда сохранение здоровья и устойчивую работоспособность персонала

Рабочее время - установленная законодательством продолжительность ра​бочего дня (рабочей недели), в течение которого рабочий выполняет поручен​ную ему работу. 
Все рабочее время делится на две части:
· время, связанное с выполнением задания (нормируемое)

· время потерь (ненормируемое время)


Нормируемыми являются затраты, необходимые для выполнения задан​ной работы и включаемые в норму времени. К таким затратам относятся:
1 подготовительно-заключительное время

2 оперативное время

3 время обслуживания рабочего места

4 время на отдых и личные надобности

5 время перерывов, предусмотренных технологией и организацией производства.


Изучение затрат рабочего времени позволяет выявить:
· Потери рабочего времени и причины, их вызывающие

· Вскрыть недостатки в организации труда и производства

· Изучить приемы и методы труда и производства

· Изучить приемы и методы труда с целью проектирования рациональных трудовых процессов

· Получить данные для расчета норм и нормативов по труду

· Определить структуру затрат рабочего времени


Рабочее время в течение смены определяется следующим образом: 

Топ - оперативное время, в течение которого выполняется производственное задание; оно делится на: 

Тос - основное время, в течение которого осуществляется непосредственный
процесс труда по приему, и перемещению информации 

Том - время обслуживания рабочего места, затрачиваемое исполнителем на уход за рабочим местом в течение рабочего дня. 
Т пз - подготовительно-заключительное время

Время перерывов подразделяется на время регламентированных и не рег​ламентированных перерывов (является следствием нарушения нормального хода производственного процесса (как результат недостатков в организации труда и производства и недисциплинированности работников)

При изучении затрат рабочего времени и времени использования оборудова​ния применяются различные методы и способы.
Методы:
>
Непосредственных замеров времени;
· хронометраж (индивидуальный, групповой): непрерывный, выборочный

· фотохронометраж

-
. фотография использование времени (самофотография)
>
Метод моментальных наблюдений;
-
Фотография использования времени.

Способы
>
Визуальные наблюдения с использованием измерительных приборов
· Непосредственно на рабочем месте

· Дистанционно с помощью телевидения

· Автоматическая регистрация процессов во времени

· Киносъемка.

· Видеомагнитная запись.


Фотография рабочего времени рабочего времени изучает все затраты ра​бочего времени (производительные и непроизводительные) в течение всей смены или другого периода.

Цель фотографии рабочего времени - повышение производительности труда за счет устранения непроизводительных затрат и потерь рабочего време​ни, выявленных в процессе наблюдения.

Виды фотографии рабочего времени: индивидуальная, групповая, бригадная, маршрутная, самофотография

Каждому виду фотографии соответствует своя форма наблюдательного лис​та, свой способ наблюдения и обработки данных наблюдения.


Фотография рабочего времени состоит из четырех этапов-
1 Подготовка к наблюдению

2 Проведение наблюдения

3 Обработка полученных результатов

4 Анализ результатов наблюдения, проектирование нормального баланса рабочего времени


Составляется фактический баланс рабочего, сравнивается с норматив​ным.












Рисунок 11 – Классификация затрат рабочего времени

При нормировании труда работников применяются следующие виды норм труда.

Норма времени Нвр - время, которое должно быть затрачено на выполне​ние операции (единицы работы) при определенных организационно-технических условиях (устанавливается в секундах, минутах, часах и, как правило, является исходной величиной при расчете других видов норм).

Норма выработки Нв - количество операций (единиц работы), которое долж​но быть выполнено в единицу времени (час, смену, месяц) при определенных организационно-технических условиях (устанавливается в письмах, соединени​ях, телеграммах и т д). Норма выработки устанавливается в тех случаях, когда в течение смены выполняется одна и та же операция.

Норма обслуживания Но - зона работы или количество единиц оборудова​ния, которое должно обслуживаться при определенных организационно-технических условиях (число аппаратов (связей); размер доставочного участка и т. д)

Норма численности работников Нч - число работников, необходимое для выполнения заданной работы при определенных организационно-технических условиях.

Норма управляемости Ну - число работников или звеньев аппарата управ​ления, производственных или структурных подразделений, деятельностью кото​рых может эффективно управлять один руководитель

Нормированное задание Нз — совокупность трудовых затрат в нормо-часах, которая должна быть выполнена за установленный календарный период (смену, месяц, квартал)

Нормы труда должны быть объективными, прогрессивными и научно обоснованными экономически, психофизиологически и технически.
3.4.2 Трудовые ресурсы


Обеспечение потребности в кадрах действующего предприятия предполагает не только определение численности работников, но и ее сопоставление с имеющейся рабочей силой, оценкой оборота, текучести кадров, определение дополнительной потребности или избытка кадров.

Кадры отрасли - штатный состав квалифицированных работников отрасли, имеющих специальную подготовку и практический опыт.

Персонал предприятия - совокупность физических лиц, состоящих с пред​приятием как юридическим лицом в отношениях, регулируемых договором най​ма. Расстановка работников и распределение среди них обязанностей основана на сложившейся системе разделения труда.

Формы разделения труда
· технологическая - по видам работ, профессиям и специальностям

· пооперационная - по отдельным видам операций технологического процесса

· по функциям выполняемых работ - основные, вспомогательные, подсобные

· по квалификации - сложность труда


В зависимости от характера трудовой деятельности работники предприятия подразделяются по профессиям, специальностям и уровням квалификации

Профессия - особый вид трудовой деятельности, требующий определенных теоретических знаний и практических навыков.













Рисунок 12 – Характеристика норм по труду

Специальность - вид деятельности в пределах профессии, который имеет специфические особенности требует от работников дополнительных специ​альных знаний и навыков

Квалификация характеризует степень овладения работником той или иной профессией или специальностью и отражается в квалификационных (тарифных) разрядах Тарифные разряды и категории также показатели, характеризующие степень сложности работы.

Работники связи основной деятельности, в зависимости от выполняемых функций и места, занимаемого в производственном процессе, делятся
· Рабочие связи, по обработке обмена и обслуживанию потребителей услуг связи

· Рабочие связи, занятые эксплуатационно-техническим обслуживанием оборудования и сооружений связи

· Специалисты (ИТР), занятые эксплуатационно-техническим обслуживанием оборудования и сооружений связи

· Специалисты и инженерно-технические работники, занятые управлением и организацией производства

· Младший обслуживающий персонал.


Численность работников является важнейшим количественным показателем, который характеризует трудовые ресурсы предприятия Численность работни​ков рассчитывается на основе норм труда и измеряется такими показателями, как штатный, списочный (среднесписочный), явочный (наличный) состав ра​ботников

Штатный персонал- необходимое количество работников, которое рассчи​тано по нормам труда Для каждой функциональной группы работников исполь​зуется своя методика расчета необходимой численности

Списочная численность работников предприятия - показатель численно​сти работников списочного состава на определенное число или дату Она учи​тывает численность все работников предприятия, принятых на постоянную, се​зонную и временную работу в соответствии с заключенными трудовыми дого​ворами (контрактами). Движение рабочей силы на предприятиях может быть вызвано различными причинами расширение или сокращение производства, учеба, выход на пенсию, призыв на военную службу, увольнение из-за нару​шения трудовой дисциплины, увольнение по собственному желанию (при​чины, относящиеся к текучести кадров) и др.

Среднесписочная численность работников рассчитывается по формуле:
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Явочный (наличный) состав - число работников, которые в течение суток фактически являются на работу.
1   Коэффициент оборота по приему:
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2 Коэффициент оборота по выбытию (увольнению):
3 Коэффициент замещения:
[image: image34.jpg]



4 Коэффициент текучести:
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5    Коэффициент постоянства кадров
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3.4.3 Производительность труда

Производительность труда - количество услуг (продукции), созданное од​ним работником в единицу времени.

Выработка - количество услуг (продукции), произведенных в единицу рабо​чего времени либо приходящихся на одного среднесписочного работника за оп​ределенный период времени

Трудоемкость - затраты рабочего времени, приходящиеся на производство единицы услуги (продукции).
Используются следующие методы измерения производительности труда:
· Натуральный метод измерения производительности труда наиболее достоверен и точен, однако область его применения ограничена (письмо, телеграмма, междугородный телефонный разговор и др.)

· Трудовой метод - нормо - час

· Стоимостной метод измерения производительности труда учитывает

не только изменение затрат живого труда, но овеществленного, и нашел наи​большее распространение в отрасли связи.
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Повышение производительности труда проявляется в том, что абсолют​ная величина затрат живого и овеществленного труда на единицу продукции (услуг) сокращается Изменение производительности труда (индекс) за опреде​ленный период может быть определено при помощи следующих формул.
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Процент выполнения плана производительности (1В„) определяется по формуле.


Доля прироста доходов в процентах, полученная за счет роста производи​тельности труда, полученная за счет роста производительности труда по срав​нению с планом (q), определяется по формуле:
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Факторы роста производительности труда:
1
Технико-технологические:
· Механизация и автоматизация производственных процессов на основе более прогрессивной техники и технологии,

· Реконструкция и модернизация действующих средств связи,

· Компьютеризация производственных процессов по передаче сообщений,

2
Организационные факторы:
· Совершенствование системы управления;

· Улучшения организации труда и производства.

3.4.4 Организация оплаты труда


Вопросы оплаты труда регулируются Трудовым Кодексом (ст. 129 - 158). Ус​ловия оплаты труда (в том числе тарифные ставки или должностные оклады работника, доплаты, надбавки и поощрительные выплаты) являются сущест​венными условиями договора (ст. 57 ТК РФ).

Оплата труда работников - это должностное соглашение сторон (не ниже государственного минимума) и предусмотренное коллективным договором, со​глашением систематическое вознаграждение работника за выполняемую рабо​ту по трудовому договору (контракту).

Оплата труда работников - это цена трудовых ресурсов, участвующих в производственном процессе. В большей степени она определяется количест​вом и качеством затраченного труда, но значительную роль играют рыночные факторы - спрос и предложение труда; сложившая конкретная конъюнктура рынка, территориальные аспекты, законодательные акты и т.д.

Организация оплаты труда на предприятиях состоит из следующих ос​новных элементов:
· формирование фонда оплаты труда

· нормирование труда

· установление тарифной системы

· выбор наиболее рациональных форм и систем оплаты труда

Принципы правовой оплаты труда:
1 За равный труд - равная оплата труда

2 Оплата труда зависит от трудового вклада и максимальными размерами не
ограничена

3 Минимальный размер оплаты труда устанавливается государством

4 Труд оплачивается дифференцированно, в зависимости от его сложности, квалификации тяжести, вредных условий труда, значимость его в рыночной экономике и в данном производстве, а также учитывается и район труда

5 Оплата труда конкретного работника устанавливается по соглашению с его работодателем

6 Формы, системы и тарифы оплаты труда устанавливается коллективными договорами и соглашениями

7 Темпы роста производительности труда должны опережать темпы рост средней заработной платы.

Причины дифференциации заработной платы
· неоднородность работников по способностям и уровню

· дифференциация видов работ по привлекательности

· несовершенная конкуренция на рынке труда и др.

Критерии дифференциации ставок заработной платы
· квалификационные

· территориальные

· отраслевые и др.


Заработная плата - вознаграждение за труд в зависимости от квалификации работника, сложности, количества, качества и условий выполняемой работы, а также выплаты компенсационного и стимулирующего характера.

Заработная плата - это выраженная в денежной форме часть совокупного общественного продукта, зависящая от количества и качества труда.

Номинальная (денежная) заработная плата - сумма средств, полученная работником за определенный период времени

Реальная заработная плата - количество товаров и услуг, которое может быть приобретено работником за номинальную заработную плату при данном уровне цен и тарифов, т.е. покупательная способность номинальной заработ​ной платы

Минимальный размер оплаты труда (минимальная заработная плата) -гарантируемый федеральным законом размер месячной заработной платы за труд неквалифицированного работника, полностью отработавшего норму рабо​чего времени при выполнении простых работ в нормальных условиях труда (ст129ТКРФ)

Формы и системы оплаты труда

В соответствии с Трудовым Кодексом (ТК) РФ существует две основные группы тарифной системы оплаты труда: повременная и сдельная.










Тарифная система оплаты труда - совокупность нормативных документов, при помощи которых осуществляется дифференциация и регулирование зара​ботной платы различных групп и категорий работающих в зависимости от их квалификационного уровня, условий, тяжести, ответственности и интенсивности труда

Элементы тарифной системы
•
тарифно-квалификационный справочник. В России действует единый тарифно-квалификационный справочник работ и профессий рабочих (ЕТКС), квалификационный справочник должностей руководителей, специалистов и служащих (КСД), квалификационный справочник должностей служащих бюджетной сферы
· тарифная ставка (оклад)- выраженный в денежной форме абсолютный размер оплаты труда различных групп и категорий работников в единицу вре​мени. Предприятия сами определяют тарифные ставки 1-го разряда и должностные оклады руководителей, специалистов и служащих, которая не может быть меньше минимального размера оплаты труда, устанавливаемого Государ​ством
· тарифная сетка - совокупность тарифных разрядов и соответствующих им тарифных коэффициентов в зависимости от сложности труда для различных групп работников Определяется на основе тарифных коэффициентов

· поясной (территориальный) коэффициент.


При повременной системе оплаты труда работникам оплачивается то время, которое они фактически отработали. При этом труд работников может оплачиваться:
· по часовым тарифным ставкам

· по дневным тарифным ставкам

· исходя из установленного оклада


Размеры часовых (дневных) тарифных ставок отражаются в штатном распи​сании предприятия.

Размер заработной платы работников, которым установлена повременная оплата труда, рассчитывается на основе табеля учета" рабочего времени и рас​чета оплаты труда или табеля учета рабочего времени.

При сдельной системе оплаты труда работнику оплачивается то количе​ство продукции (работ, услуг), которое он произвел

При простой сдельной оплате труда заработная плата работнику исчисля​ется исходя из сдельных расценок, установленных в организации, и количества изготовленной им продукции (работ, услуг) - например, за 100 деталей, в связи

- монтаж и настройка абонентского, группового оборудования, рабочих мест каналов и т. д.

При сдельно-премиальной оплате работнику помимо заработной платы, исчисляются премии в процентах или твердой денежной сумме.

Сдельно-прогрессивная система оплаты труда заключается в том что сдельные расценки зависят от количества произведенной продукции за опре​деленный промежуток времени (например, неделю, месяц) Чем больше работ​ник изготовит продукции, тем больше сдельная расценка

Косвенно-сдельная система оплаты труда применяется, в основном, для оплаты труда работников вспомогательных производств Заработная плата та​ких работников устанавливается в процентах от общей суммы заработка работ​ников того производства, которое они обслуживают

Аккордная система оплаты труда используется при оплате труда бригады работников (например, в строительстве) Бригаде дается задание, которое не​обходимо выполнить в определенные сроки.

В условиях рыночных отношений широкое распространение получили беста​рифные системы оплаты труда. Например, заработная плата работников представляет собой определенную долю фонда оплаты труда хозрасчетного подразделения и зависит от трех факторов:
· квалификационного уровня работника

· коэффициента трудового участия (КТУ)

· отработанного времени


При оплате труда используется система плавающих окладов. В зависимо​сти от результатов труда работников (роста или снижения производительности труда) происходит периодическая корректировка должностного оклада (тариф​ной ставки) при условии выполнения задания по выпуску продукции (задания по труду). Система применима при оплате труда рабочих-сдельщиков и работни​ков обслуживающего персонала.

Система оплаты труда на комиссионной основе - размер вознаграждения определяется в виде фиксированного размера (процента) от дохода, получае​мого предприятием от реализации продукции (работ, услуг), выполненных дан​ным работником.

Заработная плата представляет собой сумму денежных выплат, стоимость натуральной оплаты за работу, выполненную по трудовому договору (контрак​ту), и по структуре состоит из основной и дополнительной заработной платы

Основная заработная плата включает оплату труда работников по дейст​вующим на предприятиях сдельным расценкам, тарифным ставкам (должност​ным окладам) и представляет собой относительно постоянную часть оплаты, соответствующую установленной норме
Дополнительная заработная плата включает различные виды премий, доп​латы за работу в сверхурочное время, доплаты по прогрессивным расценкам и
ДР
1
Основная заработная плата
1.1  Выплаты за фактически выполненную работу по тарифам и окладам

1.2  Выплаты стимулирующего характера - премиальные выплаты

1.3  Выплаты компенсационного характера - выходные и праздники, ночное время, учебные отпуска, тяжелые условия труда, поясной коэффициент

2
Выплаты гарантийного характера за фактически неотработанное время

- отпускные, пособия на ребенка, по болезни,
Удержания из начисленной заработной платы (совокупного дохода)
· обязательные - выданный аванс, единый социальный налог на доходы физических лиц (подоходный, пенсионный)
· добровольные - товары, купленные в кредит; ссуда (кредит); профсоюзные взносы

· принудительные - по решению суда (возмещение материального и морального вреда, алименты)


Налогообложение совокупного дохода физических лиц, полученного в денеж​ной и натуральной форме, осуществляется в соответствии с Налоговым Кодек​сом. Основная ставка налога на доходы физических лиц в соответствии с действующим законодательством -13 %.

Положение о премировании разрабатывается работодателем и доводится до работников Данное Положение является частью коллективного договора предприятия

Под премированием следует понимать выплату работникам денежных сумм сверх основного заработка в целях поощрения достигнутых успехов, выполне​ния обязательств и стимулирования их возрастания.

Премиальная система оплаты труда предусматривает: 
· показатели премирования
· условия премирования

· размеры и шкала премирования

· круг премируемых и условия лишения премии
Раздел 4 МАРКЕТИНГОВАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ ПРЕДПРИЯТИЯ Тема 4.1 Маркетинг: его основы и концепции

Маркетинг - это вид деятельности, направленный на удовлетворение нужд и потребностей посредством обмена Это современная форма организации и управления предприятием.
Он выполняет две основных функции:
· ориентирует производство на удовлетворение существующих и потенци​альных потребителей

· формирует и стимулирует спрос


Современный рынок услуг электросвязи характеризуется глобализацией пре​доставления и потребления услуг телекоммуникационного сектора. Причиной увеличения объемов предоставления услуг связи можно назвать повышение уровня жизни населения. Но главное - технологические инновации, которые, увеличивая доступность услуг, увеличивают и объемы их потребления.

Распространение услуг осуществляется с помощью технических средств, ли​бо за счет объединения места производства услуги и ее потребления. Процесс доведения услуги до потребителя осуществляется за счет функционирования так называемых систем доставки: полностью автоматизированных отделений, системы электронных платежей в пунктах продажи и так далее. При реализации услуг связи требуется больше личного участия, внимания, контактов и получе​ния информации от потребителей, чем при реализации товаров.

Маркетинговая деятельность предприятия должна обеспечивать:
· комплексное изучение рынка для получения надежной и своевременной информации

· разработка товара (услуги) и позиционирование его на рынке

· ценообразование и работа с ценами, формирование ценовой стратегии

· планирование товарного ассортимента, исходя из требований рынка и своих возможностей

· планирование, управление и контроль маркетинговой деятельности"
· организация рационального товародвижения

· формирование спроса и стимулирование сбыта – ФОССТИС
Цель маркетинга - удовлетворение человеческих потребностей, т.е.

· достижение максимально высокого потребления

· достижение максимальной потребительской удовлетворенности

· максимальное повышение качества жизни

Качественные цели:

· экономические цели - положительное влияние на хозяйственную конъюнктуру в стране

· положительное влияние на рынок труда и занятость
· поддержка образовательных, культурных, спортивных и других акций 

Количественные цели:

· увеличение объема прибыли
· увеличение объема предоставляемых услуг (объема продаж) в натуральных и денежных единицах

· повышение производительности труда работников

•
изменение долей рынков, занимаемых услугами (товарами) предприятия


Принципы маркетинга - это базовые основы маркетинговой деятельности, вытекающие из законов и закономерностей развития мировой экономики, мирового рынка, а также региональных рынков. Принципы маркетинга определяют направления деятельности всех участников создания, выпуска и реализации продукции:
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Рисунок 14 – Характеристика типов маркетинга
Основные принципы маркетинга:
•Ориентация на потребителя

· Комплексность
· Гибкость и адаптивность

· Концентрация усилий
· •Нацеленность на перспективу

•Сочетание адаптивности с воздействием на потребителя •Программно-целевой подход

Целью деятельности предприятия в рамках маркетинговой концепции явля​ется обеспечение рентабельности, т.е. определенной прибыльности в заданных границах времени.

Управление маркетингом - это анализ, планирование, претворение в жизнь и контроль за проведением мероприятий, рассчитанных на установление, укре​пление и поддержание выгодных обменов с целевыми покупателями ради дос​тижения определенных задач организации, таких, как получение прибыли, рост объема сбыта, увеличение доли рынка и т.п. То есть управление маркетингом -это управление спросом

Концепция маркетинга - это взгляд, по которому все виды бизнеса сущест​вуют для удовлетворения нужд потребителей.




Существует пять основных подходов, на основе которых коммерческие организации ведут маркетинговую деятельность.
1 Концепция интенсификации коммерческих усилий - утверждает, что потребители не будут покупать товары организации в достаточных количествах, если она не предпримет значительных усилий в сфере сбыта и стимулирования

2 Концепция совершенствования производства - утверждает, что потребители будут благожелательны к товарам, которые широко распространены и доступны по цене, а, следовательно, руководство должно сосредоточить свои усилия на совершенствовании производства и повышении системы распределения

3 Концепция совершенствования товара - утверждает, что потребители будут благосклонны к товарам, предлагающим наивысшее качество, лучшие эксплуатационные свойства и характеристики, а, следовательно, организация должна сосредоточить свою энергию на постоянном совершенствовании товара

4 Концепция маркетинга - утверждает, что залогом достижения целей организации являются определение нужд и потребностей целевых рынков и обеспечение желаемой удовлетворенности более эффективными, чем у конкурентов, способами.

5 Концепция социально-этичного маркетинга - утверждает, что задачей организации является установление нужд, потребностей и интересов целевых рынков и обеспечение желаемой удовлетворенности более эффективными и более продуктивными (чем у конкурентов) способами одновременным сохранением или укреплением благополучия у потребителя и общества в це​лом.

Применение маркетинговой концепции управления подразумевает правиль​ное понимание отличия услуг связи от материальных товаров и возникающих в связи с этим особенностей маркетинговой деятельности организаций и пред​приятий в сфере услуг.

В концепции маркетинга объектом основного внимания являются целевые клиенты, фирмы с их нуждами и потребностями. Предприятие координирует свою деятельность с расчетом на обеспечение удовлетворенности клиентов, производит то, что необходимо потребителю, и получает прибыль за счет мак​симального удовлетворения его нужд.

Создание концепции маркетинга услуг связи предусматривает:
· изучение потребителей в условиях рынка

· изучение существующего и прогнозирование потенциального состояния рынка потребителей на услуги связи путем комплексного изучения состояния рынка и прогнозирования перспектив его развития

· создание новых и развитие традиционных видов услуг связи, удовлетворяющих запросы потребителей, оценка их эффективности для потребителей

· выявление маркетинговых возможностей предприятий по удовлетворению спроса на услуги связи

· определение политики ценообразования, установление цен на отдельные виды услуг связи с учетом соотношения спроса и предложения, потребительской ценности и стоимости услуг связи

· доведение услуг связи до потребителей путем совершенствования системы и методов их реализации, разработка эффективной целенаправленной рекламы.

Тема 4.2 Функции маркетинга и этапы его организации

В маркетинговые программы входят мероприятия по улучшению товара и его ассортимента, изучению покупателя, изучению конкурентов, а также ценовая политика формирования спроса, стимулирование сбыта и реклама, определе​ние каналов сбыта, организация сервиса

Так как услуги трудно стандартизировать и оценить до их потребления, то при выборе услуги потребители руководствуются психологическими и некоторыми объективными критериями.

В большинстве случаев потребители получают информацию из личных ис​точников: от коллег по работе, знакомых, а также из средств массовой инфор​мации, рекламных сообщений на улицах и транспорте и так далее. Доверие личным источникам имеет особенное значение в случаях, когда потенциальный потребитель ощущает большую степень риска при покупке услуги. Уровень ощущаемого риска выше, чем при покупке материального товара. Потребитель может вернуть бракованный материальный товар, но не может вернуть плохо выполненную услугу.

Среди рисков, с которыми сталкиваются потребители услуг, можно выделить следующие
· физический - не будет ли нанесен вред покупателю

· финансовый - окупятся ли затраты

· психологический - влияние на самоуважение человека

· социальный - влияние на имидж человека в глазах других людей

· риск потери времени - затраты времени и усилий на покупку услуги


Выбирая ту или иную услугу, потребитель принимает во внимание и то, на​сколько ему известно предприятие связи, предоставляющее услугу, и насколько он ему доверяет.

Изучение потребителей можно проводить по следующим направлениям:
· отношение к самой компании

· уровень удовлетворения запросов потребителей

· поведение потребителей до и после покупки

· мотивация потребителей и другие.


При изучении отношения потребителей к компании разрабатывается система оценочных критериев, достаточно полно характеризующих все аспекты дея​тельности компании.

Для предприятий, которые предоставляют услуги связи, в качестве базовых оценочных критериев выступают следующие:
· быстрое реагирование на заказы соблюдение сроков

· гибкость цен

· обеспечение высокого качества услуг

-
возможность оказания широкого спектра услуг и другие.
Главные функции маркетинга на предприятии
· Аналитическая - внешняя среда; рынок, его составляющие и состояние, потребители, фирменная структура рынка, товар, внутренняя среда фирмы

· Продуктово-производственная (созидательная) - создание новых продуктов, организация производства новых продуктов, применение новых технологий, управление качеством и конкурентоспособностью в производственной сфере

· Сбытовая (функция реализации) - формирование товарной политики, проведение ценовой политики, организация системы товародвижения, организация сервиса

· Формирующая (функция убеждения и стимулирования) - формирование
спроса, формирование сбыта

· Функция управления и контроля - организация планирования, информационное обеспечение управления, коммуникационное обеспечение маркетинга, организация контроля маркетинга


Анализ рыночных возможностей включает выявление рынков и оценку маркетинговых возможностей. Проводится анализ рынков на основе следующих подходов
· более глубокое внедрение на рынок - обеспечение роста продаж сложившейся группе покупателей без внесения каких-либо изменений в сам товар (услугу)

· расширение границ рынка - выведение уже выпускаемого товара (услуги) на новые рынки. Для этого изучаются демографически новые рынки (дети, подростки, молодежь, пожилые люди)

· разработка товара (услуги) - предложение нового товара (услуги) существующим клиентам

· диверсификация - сочетание предложения новых товаров (услуг) и новых рынков


Оценка маркетинговых возможностей. Недостаточно только выявить ры​ночные возможности, надо определить, какие из них подходят для предприятия. Маркетинговая возможность фирмы должна точно соответствовать целям и ресурсам предприятия

Отбор целевых рынков включает следующие основные элементы

· оценка и прогнозирование спроса - точная оценка нынешнего и будущего размера рынка

· сегментирование рынка - процесс разбивки потребителей на группы на основе различий в запросах, характеристиках, поведении. Сегмент рынка - это потребители, одинаково реагирующие на один и тот же набор побудительных стимулов маркетинга. Группы потребителей - сегменты рынка могут формироваться по географическим, демографическим и другим признакам

· отбор целевых сегментов рынка, который основывается на использовании одного из четырех возможных путей выхода на рынок
· концентрация на единственном сегменте

· ориентация на покупательскую потребность

· обслуживание не связанных между собой сегментов

· охват всего рынка

•
позиционирование товара (услуги) на рынке

Комплекс маркетинга - набор функций маркетинга, которые предприятие использует для получения желаемой ответной реакции на конкретном (целе​вом) рынке и включает следующие элементы:
	Товар – набор изделий или услуг, которые предприятие предлагает конкретному рынку
	Цена, которую потребители должны уплатить для получения товара

	Методы распространения, деятельности, благодаря которым товар становится более доступным для целевых покупателей
	Стимулирование – деятельность предприятия по распространению сведений о достоинствах своего товара и убеждение в покупке именно его


4.2.1 Организация маркетинговой деятельности

Система планирования маркетинга:
· система стратегического планирования - основана на том, что у любого предприятия есть несколько сфер деятельности

· система планирования маркетинга - разработка планов для каждого отдельного производства, товара или товарной марки


Система маркетингового контроля включает три типа контроля
· контроль исполнения годовых планов

· контроль прибыльности

· контроль исполнения стратегических установок


Маркетинговая среда организации (МСО) - это совокупность факторов, действующих на организацию и влияющих на возможности службы маркетинга устанавливать и поддерживать с клиентами отношения сотрудничества.

Микросреда - совокупность факторов, на которые руководство предприятия должно воздействовать для того, чтобы устанавливать и поддерживать с клиентами отношения сотрудничества к микросреде относятся следующие элементы:
· предприятие
· поставщики - обеспечивают предприятие материальными ресурсами
· маркетинговые посредники - торговые посредники; фирмы - организаторы товародвижения; агентства по оказанию маркетинговых услуг; кредитно-финансовые организации

· клиентура: типы клиентурных рынков - потребительский; предприятий промежуточных продавцов; государственных учреждений; международный

· конкуренты: разновидности  конкурентов:  желания-конкуренты; товарно-родовые; товарно-видовые; марки-конкуренты

· контактные аудитории: благотворная аудитория (например, спонсоры): искомая аудитория - СМИ; нежелательная аудитория, внимание которой лучше не привлекать, но с которой нужно будет считаться, если она каким-либо образом может проявить себя (например, преступные группировки).


Предприятие окружено контактными аудиториями семи типов:
· финансовые круги

· контактные аудитории СМИ

· контактные аудитории органов государственной власти и управления

· гражданские группы

· местные контактные аудитории (окрестные жители и местные организации)

· широкая публика

· внутренние   контактные  аудитории (рабочие и служащие  предприятия, управляющие, члены совета директоров)

Макросреда - совокупность факторов, на которые руководство предприятия повлиять не может и должно учитывать для того, чтобы устанавливать и поддерживать с клиентами отношения сотрудничества.

Предприятие и его микросреда функционируют в окружении более обширной макросреды, которая либо открывает новые возможности, либо грозит новыми опасностями. 
Элементы макросреды:
· демографическая среда - численность, плотность размещения населения
· экономическая — общая покупательная способность населения, которая связана с уровнем текущих доходов, цен, сбережений, доступностью кредита, уровнем безработицы

· природная - дефицит некоторых видов ресурсов и сырья; рост загрязнения природной среды; вмешательство государства в процесс рационального использования и воспроизводства природных ресурсов

· научно-техническая - ускорение научно-технического прогресса; рост ассигнований на исследования и разработки; распространение стратегии мелких улучшений; ужесточение государственного контроля качества и безопасности товаров

•
политическая - законы, нормативные документы государственных учреждений, требования групп общественности
•
культурная - основные взгляды, культурные ценности и нормы поведения, определяющие взаимоотношения людей друг с другом
4.2.2 Модель поведения покупателей на потребительском рынке

Потребительский рынок - это отдельные лица и домохозяйства, покупаю​щие или приобретающие иным способом товары и услуги для личного потреб​ления.

Модель поведения покупателей - модель реакции покупателей на дейст​вие побудительных стимулов маркетинга.

Характеристики покупателей на потребительском рынке включает сле​дующие группы факторов:
· факторы культуры - культура и субкультура
· социальные факторы - социальное положение; роли и статус индивида
· личные факторы - возраст, этап жизненного цикла семьи, род занятий, экономическое положение, тип личности, образ жизни
· психологические факторы - мотивация, восприятие, Принятие потребителем решения о покупке включает пять этапов
· осознание проблемы - будущий покупатель чувствует разницу между своим реальным и желаемым состоянием

· поиск информации - личные источники, семья, друзья, знакомые; коммерческие источники - реклама, продавцы, выставки

· оценка вариантов

· решение о покупке

· реакция на покупку


Изучение мотивации поведения на рынке каждой группы потребителей дает возможность более точно определить требуемый объем производства традици​онных и новых услуг, их номенклатуру и качество.

Важнейшими направлениями в исследовании рынка являются определение величины спроса и показателей рыночной доли для конкретных рынков (рыноч​ных сегментов).

Целью исследования спроса является определение требуемого объема услуг конкретного вида, которое предприятие связи должно произвести в определен​ные промежутки времени текущего и прогнозируемого периода, с тем, чтобы все услуги нашли своих потребителей, а производитель, реализуя их, мог эффек​тивно работать и развиваться.

Комплексное исследование услуг связи - сложная экономическая проблема. В основе ее решения лежит проведение маркетинговых исследований, конкрет​ные направления которых зависят от особенностей услуг, характера производ​ства, сегмента пользователей и других факторов.

Каждое из этих направлений является предметом самостоятельного иссле​дования и в то же время они тесно связаны друг с другом. Так, оценка сущест​вующего и прогнозируемого спроса невозможна без изучения потребителей, их желаний и предпочтений, мотивации в пользовании конкретными услугами. Без сегментирования рынка невозможна объективная характеристика потребителей и оценка их спроса. Данные о конкурирующих компаниях и их деловой активно​сти должны учитываться при оценке потенциальной емкости рынка.

Изучение услуг подразумевает оценку соответствия их потребительских свойств требованиям, которые предъявляются клиентами к традиционным и вновь вводимым на рынок услугам. Эти данные необходимы для проведения работы по улучшению качества услуг и качества обслуживания с целью активи​зации спроса, а также своевременному определению требуемых изменений и необходимых для этого ресурсов.

Основные направления изучения рынка услуг:
· анализ потребителей

· изучение услуги

· изучение спроса

· анализ конкурентов.


При проведении исследований потребителей, необходимо учитывать, что весь рынок потребителей услуг делится на рынки личного и производственного потребления.
При проведении исследований потребителей, необходимо учитывать, что весь рынок потребителей услуг делится на рынки личного и производственного потребления.

Основное место в изучении услуг предприятий связи, занимают планы по:
· повышению конкурентоспособности услуги и управлению ее качеством

· формированию ассортимента услуг и управлению им в рациональному продлению жизненного цикла услуг

· инновационной политике.


Рынок организаций - это производители, торговцы и государственные уч​реждения
Рынок промежуточных продавцов - совокупность лиц и организаций, при​обретающих товары для перепродажи или сдачи в аренду другим потребителям с выгодой для себя

Рынок государственных учреждений - организации федерального прави​тельства, правительства регионов, местные органы власти, закупающие или арендующие товары, необходимые для выполнения их властных функций.
4.2.3 Маркетинговые исследования
Они включают пять основных этапов
1 Выявление проблем и формулирование целей исследования. Необходимо выявить проблему и согласовать цели исследования

2 Отбор источников информации - сбор вторичных и первичных данных

3 Сбор информации

4 Анализ собранной информации

5 Представление полученных результатов





Рисунок 16 – назначение маркетинговых исследований

Методы маркетинговых исследований – наблюдение, эксперимент, опрос.
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Рисунок 17 – Направления маркетинговых исследований

Инструменты исследования - анкета - ряд вопросов, на которые опраши​ваемый должен дать ответ (открытые и закрытые).

Планирование выборки. Выборка - часть населения, которая должна оли​цетворять собой населения в целом. Кого опрашивать; количество опрашивае​мых; каким образом следует отбирать участников выборки.

Способы связи с аудиторией - интервью по телефону; личное интервью; индивидуальное интервью, групповые интервью. Таблица 2 - Характеристика видов маркетинга
	Наименование маркетинга
	Характеристика

	Массовый маркетинг
	Предприятие занимается массовым производство, распределением и стимулированием сбыта одного и того же товара для всех покупателей

	Товарно-дифференцированный маркетинг
	Продавец производит два или несколько товаров с разными свойствами, в разном оформлении, разного  качества в разной расфасовке

	Целевой маркетинг
	Предприятие производит разграничение между сегментами рынка, выбирает из них один или несколько сегментов. Проводится при основных мероприятиях – сегментирование рынка, выбор целевых сегментов; позицирования товара на рынке.


4.2.4 Сегментирование рынка, выбор целевых сегментов 
и позиционирование товара

Основные принципы сегментирование потребительских рынков
1
Сегментирование по географическому принципу (рынки государства, региона, района, города)
2
Сегментирование по демографическому принципу - возраст и этап жизненного цикла семьи; пол; уровень доходов, сегментирование по нескольким демографическим параметрам
3 Сегментирование по психографическому принципу – общественный класс, образ жизни, тип личности

4 Сегментирование по поведенческому принципу - поводы для совершения покупки; искомые выгоды; статус пользователя; интенсивность потребления; степень приверженности, степень готовности покупателя к восприятию товара; отношение к товару

5 Сегментирование рынка товаров промышленного назначения осуществляется сегментирование по разновидностям конечных потребителей товара и отраслям; в зависимости от весомости заказчика


Позиционирование товара на рынке - это обеспечение услуге (товару) четко отличного от других, желательного места на рынке и в сознании целевых потребителей.

Рассматривая услугу в качестве товара, маркетологи разработали теорию, получившую название «модель пакета услуг». В соответствии с этой теорией продукт сферы услуг описывается как пакет или набор различных услуг, кото​рые вместе и формируют совокупный продукт, включающий в себя: основную и дополнительную услугу

Основная - услуга, ради которой предприятие связи выходит на рынок. На современном телекоммуникационном рынке все большую роль начинают играть дополнительные услуги (или так называемые дополнительные виды обслу​живания - ДВО) Базовая услуга телефонии - соединение двух абонентов. Операторы могут предоставить дополнительный сервис, например, звонки за счет вызываемого абонента, телеконференции, телеголосование.
4.2.5 Разработка и жизненный цикл товара

Стратегия разработки новых товаров (услуг) призвана обеспечить успех создания и выведения на рынок новых товаров, и включает восемь основных этапов
· Формирование идей
· Отбор идей
· Замысел товара
· Разработка стратегии маркетинга
· Анализ возможностей производства и сбыт
· Разработка товара
· Испытания в рыночных условиях
· Развертывание коммерческого производства.
Типичный жизненный цикл товара:

Этап выведения на рынок - период медленного роста сбыта по мере выхо​да услуги на рынок. В связи с большими затратами по выведению услуги при​былей на этом этапе еще нет. В данный период времени потребители должны быть проинформированы о том, с какой целью создана данная услуга, на кого ориентирована, и где ее можно купить. На этом этапе нет прямых конкурентов

Этап роста - период быстрого восприятия услуги рынком и роста прибылей. Услуга на этой стадии широко известна, появляются новые покупатели. Рост продаж стимулирует конкурентов выйти на этот рынок. Основной задачей маркетинга становится формирование доли рынка.

Этап зрелости - период замедления темпов сбыта в связи с тем, что услуга уже добилась восприятия большинством потенциальных потребителей. Прибы​ли стабилизируются или снижаются в связи с ростом затрат на защиту услуги от конкурентов. На данном этапе выживают только сильные конкуренты очень сложно для слабых компаний увеличить долю рынка и удержать распредели​тельную сеть.

Этап упадка - период, который характеризуется резким падением сбыта и снижением прибылей из-за изменяющихся потребностей покупателей или из-за введения новых услуг, которые находятся на других этапах жизненного цикла.
4.2.6 Распределение товаров и товародвижение

Канал распределения товара - совокупность предприятий или предпринима​телей, которые принимают на себя или помогают передать кому-то другому пра​во собственности на конкретный товар или услугу при движении его от произво​дителя к потребителю

Формирование каналов предполагает выбор типа и числа посредников.

Отбор и мотивация участников канала

Планирование распределения

Оценка деятельности участников канала.










Рисунок 18 – Системы распределения


Товародвижение - это планирование, осуществление и контроль физическо​го перемещения товаров от мест их производства к местам использования. То​вародвижение - потенциальное орудие создания спроса:
· цели товародвижения

· обработка заказов

· складирование

· поддержание товарно-материальных запасов

· транспортировка

· выбор вида транспорта


Розничная торговля - любая деятельность по продаже товаров или услуг не​посредственно конечным потребителям для их личного некоммерческого пользо​вания

Оптовая торговля - это любая деятельность по продаже товаров или услуг тем, кто приобретает их с целью перепродажи или профессионального исполь​зования Разновидности оптовиков - оптовики-купцы; брокеры и агенты; оптовые отделения и конторы производителей
Таблица 3 - Виды розничных торговых предприятий:
	Самообслуживания
	Со свободным отбором товара

	С ограниченным обслуживанием
	С полным обслуживанием

	Специализированные магазины
	Универмаги

	Универсамы
	Услуг

	Торговля с заказом по каталогу
	Торговые автоматы

	Служба заказов со скидкой
	Торговля в разнос

	Розничная торговля с заказом товаров по почте, телефону или через сеть

Интернет



Функции оптовиков
· сбыт и его стимулирование

· закупка и формирование товарного ассортимента

· разбивка крупных партий на мелкие
· складирование

· транспортировка

· финансирование

· принятие риска

· предоставление информации о рынке

· услуги по управлению и консультационные услуги
Тема 4.3 Реклама

Коммуникационная политика включает в себя разработку комплекса меро​приятий, связанных с формированием спроса и стимулированием сбыта {ФОС-СТИС). Данный комплекс состоит из четырех составляющих.
· реклама

· личная продажа

· методы, стимулирующие сбыт - кратковременные меры поощрения покупки (распродажи, конкурсы, лотереи, выставки, ярмарки рекламные компании и другие)

· пропаганда - вид неличного и неоплачиваемого стимулирования спроса через распространения в средствах массовой информации положительных сведений о товаре и производителе товара


Из всех средств продвижения товара на первом месте по своей эффективно​сти, безусловно, стоит реклама. Об этом свидетельствует уровень развития рекламного рынка.
	Виды рекламы
	Задача

	Информационная
	Донести до потребителя информацию о товаре, услуге, предприятии и их характеристиках, достоинствах и нововведениях

	Увещевательная
	Убеждение покупателей купить именно этот товар, ас не товары конкурентов. Разновидностью ее является сравнительная реклама, основанная на сравнении рекламируемого товара с товаром-конкурентом

	Напоминающая
	Напоминание потенциальным потребителям о существовании определенного товара на рынке и его характеристиках



Существует множество определений рекламы. Но можно выделить два ос​новных подхода к определению рекламы:
· Реклама - это открытое оповещение о товаре, услугах, которая проводится с использованием различных средств: изданий; периодической печати, кино; телевидения; радио, наружной информации прямых почтовых отправлений

· Реклама  - любое обращение производителей (продавцов) к потенциальному потребителю (покупателю) либо любая платная форма неличного представления и продвижения идей, товаров и услуг от имени известного спонсора.

Рекламная кампания - это проведение комплексных рекламных мероприя​тий, связанных в определенной последовательности, способствующих повыше​нию интереса к товару и имеющих целью прочное внедрение товара на рынок.

План рекламной кампании может включать следующие этапы
· определение целей. Могут использоваться через четыре основных вида рекламных средств   информационные, убеждающие, напоминающие и имиджевые

· выбор исполнителей собственные рекламные отделы или привлекаемые внешние рекламные агентства

· формирование рекламного бюджета, который рассчитывается с помощью различных методов
· разработка рекламных тем - поиск оригинальных идей
· выбор средств рекламы - средства массовой информации газеты, журналы, радио, телевидение; Интернет, наружная реклама; почтовые отправления, выставки, презентации и др.
· определение эффективности рекламной кампании. Оценка эффективности затрат на рекламу достаточно сложная проблема. Существуют различные методы, но наиболее удовлетворительные результаты оценки эффективности рекламы дают замеры объемов сбыта товаров до и после проведения рекламной кампании.


Эффективность рекламных мероприятий носит косвенный характер, по​этому весьма сложно получить точную оценку ее эффективности.

Наиболее распространенным критерием оценки является коэффициент эф​фективности затрат на рекламу (Ер), который определяется по формуле:
[image: image42.jpg]E,=

A, Al
5, (50)  wwm E, 5 ~,(51)
rne AJ, = ) - Ay PUPOCT AOXOAOB OT NPOAAXY PEKNaMUAPYEMbIX YCIIYT,
11, fo— AOX0f6! OT NPOAANM YCIIYT COOTBETCTBEHHO A0 Y NIOCHE NPOBeAeHs
PEKNaMHOIA KoMNaHWM,;
Al - npupocT npubbim;
3, — 3aTpaTk! Ha PeKNaMHLIE MEpPONPUATUA

»




Тема 4.4 Качество и конкурентоспособность услуг (продукции)

Повышение уровня конкурентоспособности предприятий любой формы соб​ственности, оптимизация их функционирования и элементарное выживание в рыночной среде - важнейшая проблема современной экономики

Конкурентоспособность предприятия - способность прибыльно произво​дить и реализовывать продукцию по цене не выше и по качеству не хуже, чем у любых других контрагентов в своей рыночной нише.

Конкурентоспособность товара - совокупность его качественных и стоимо​стных характеристик, которая обеспечивает удовлетворение конкретной по​требности покупателя и выгодно для покупателя отличается от аналогичных то​варов-конкурентов.

Основные отличия данных понятий заключается в следующем:
· оценку деятельности предприятия дает не только потребитель, но и сам предприниматель

· конкурентоспособность предприятия носит долговременный характер, конкурентоспособность товара - краткосрочный.


Под факторами конкурентоспособности можно понимать те явления и про​цессы производственно-хозяйственной жизни общества, которые вызывают из​менение абсолютной и относительной величины затрат на производство, а в результате - изменение уровня конкурентоспособности предприятия.

Резервы повышения конкурентоспособности предприятия - это неиспользо​ванные возможности резервирования субъектов хозяйствования наиболее эф​фективными экономическими методами.

Большое внимание уделяется повышению конкурентоспособности услуги и управлению ее качеством.

Под конкурентоспособностью услуги понимается набор потребительских и стоимостных характеристик услуги, определяющих ее успех на рынке На конку​рентоспособность влияет множество факторов, один их которых - качество ус​луги, включающее в себя понятие технического и функционального качества и зависящее от имиджа организации

В последнее время все больше возрастают требования потребителей к каче​ству услуг связи, поэтому вопросы качества становятся важнейшими для обеспечения эффективной деятельности операторов. Искажение содержания и за​держка сообщений снижают эффект их передачи во времени и пространстве, информация теряет свою полезность и ценность для управления, производст​ва, бизнеса, потребителей частного сектора, а продукт связи - свою потреби​тельскую стоимость.

Особенность отрасли связи состоит в том, что она совмещает неотделимые процессы производства услуг и их потребления.

Качество (ГОСТ) - совокупность свойств продукции, обуславливающих её пригодность удовлетворить определённые потребности в соответствии с её на​значением.

Качество работы - обобщающая характеристика деятельности предприятия

Качество работы зависит от:
· чёткой организации производства

· строгого ритма трудового процесса

· соблюдения технологии

· выполнения договорных условий


Качество услуги - совокупность потребительских свойств услуг, делающих их способными наиболее полно удовлетворять потребности общества в соот​ветствии с их назначением.

Качество услуги - это мера того, насколько полно уровень предоставляемых услуг соответствует ожиданиям потребителя.

Поэтому важное значение имеют критерии, используемые потребителями для оценки качества услуги.

Критерии, используемые при оценке конечного результата (технического ка​чества) - показатели качества услуги.

Критерии, используемые при оценке процесса предоставления услуг (функ​ционального качества) - показатели качества обслуживания клиентуры.
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	Показатели, характеризующие качество услуг
	Показатели характеризующие качество обслуживания клиентуры

	- Достоверность передачи сообщения

- Скорость прохождения информации в сети связи

- Надежность (бесперебойность) связи

- Доступность и удобство пользования

- Тайна связи (конфиденциальность передачи)
	- Уровень развития сети связи (плотность предприятий и пунктов связи)
- Время действия связи (режим работы)

- Частота операций

- Уровни потребления услуг

- Культура обслуживания

	Отсутствие жалоб на работу связи



Для оценки качества работы связи разработана номенклатура единич​ных показателей качества услуг по подотраслям связи:
· процент телеграмм, переданных в контрольные сроки (и доставленные в контрольные сроки)

· количество телеграмм с браком, выявленных по служебной переписке и жалобам

· процент повреждений, устраненных в контрольные сроки (ГТС)
· процент вызовов, не закончившихся разговорами в общем числе вызовов поступивших на заказно-справочные службы (МТС)
· общий процент вызовов, закончившихся разговорами, в общем числе вызо​вов, поступивших по автоматической междугородной связи
· утраты и хищения почтовых отправлений

· недостачи и хищения переводных средств

· продолжительность перерывов действия передатчиков, передающих и приемных радиоканалов по всем причинам, в т.ч. по причинам, зависящим от данного предприятия и др.


В настоящее время соответствии с Системой менеджмента качества (СМК) для каждого вида услуг разработана система показателей качества.

Пользователь услугами связи вправе обжаловать в административном или судебном порядке решения и действия (бездействие) органа или должностного лица, оператора связи, связанные с оказанием услуг связи, а также с обеспече​нием эксплуатационной готовности радиочастотного спектра

Функционирование Единой сети электросвязи в конкурентной среде осуществляется на основе лицензирования деятельности и контроля пре​доставляемых услуг

Лицензирование в области связи осуществляется в соответствии с феде​ральным законом "О связи", Положением о лицензировании деятельности в об​ласти связи в РФ и с учётом соблюдения закона "О защите прав потребителей".

Контроль деятельности операторов связи осуществляет Россвязьнадзор Министерства информационных технологий и связи РФ.

Лицензия - документ, разрешающий какие-либо формы деятельности, включая предоставление услуг операторами связи.
Заявки на получение лицензии подаются в лицензионный орган Министерст​ва информационных технологий и связи РФ.

Сертификация услуг связи - документальное подтверждение соответствия услуги стандарту по качественным характеристикам (ИСО, МЭК, МСЭ, ВПС).
Сертификация качества услуг связи проводится одновременно с подачей за​явки на получение лицензии.

Важнейшими в области управления качеством являются соглашения о ком​пенсации при нарушении показателей качества, указанных в договорах с потре​бителем. Суммы при оплате компенсации потребителю уменьшают прибыль предприятия и негативно влияют на финансовый результат его деятельности.

Таким образом, повышение качества услуги (продукции) - это, в конечном счете, вопросы экономии ресурсов и интенсификации производства.
Таблица 5 -Факторы, определяющие качество работы
	Организационно-экономические
	Технико-технологические

	- нормативная база обеспечения качества
- лицензирование и сертификация оборудования

- квалификация персонала

- неравномерность нагрузки

- система показателей качества

- материальное стимулирование

- методы обслуживания и контроля

- уровень конкуренции на рынке услуг

- учет в системе образования
	- уровень развития сети
- степень износа ОПФ

- качество оборудования связи

- уровень НТП

- темпы выбытия и обновления ОПФ

- пропорциональность развития связи



Для достижения требуемого качества услуг связи телекоммуникационный комплекс должен обладать.
· конкурентной средой функционирования.

· разветвленной сетью предприятий и пунктов связи

· единой сетью электросвязи

· современным оборудованием и средствами связи, которые соответствуют международным техническим стандартам

· постоянно обновляемыми основными фондами

квалифицированными кадрами
Раздел 5 СЕБЕСТОИМОСТЬ (ИЗДЕРЖКИ), ЦЕНА И
РЕНТАБЕЛЬНОСТЬ - ОСНОВНЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПРЕДПРИЯТИЯ
Тема 5.1 Издержки производства и себестоимость услуг

Себестоимость - часть стоимости услуги, которая включает в себя затраты на потребленные средства производства и оплату труда.

Себестоимость показывает, во что конкретно обходится предприятию соз​дание услуг или содержание и предоставление потребителям технических уст​ройств.
В отрасли связи различают себестоимость










Себестоимость единицы доходов (индивидуальная себестоимость услуги связи) определяется по формуле:
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На предприятиях связи за единицу доходов при исчислении себестоимости принимается укрупненная единица - 100 рублей доходов.

Себестоимость 100 р. доходов может определяться в целом по всем эксплуа​тационным расходам или по отдельным элементам или статьям затрат. 

Калькуляция - исчисление себестоимости единицы услуг по статьям затрат
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Структура себестоимости - удельный вес отдельных элементов или статей расходов (в процентах) в общей величине расходов Для определения структу​ру себестоимости, необходимо затраты по каждой статье разделить на общую сумму эксплуатационных расходов, полученный результат умножить на 100%.

В целях анализа, учета и планирования затрат, входящих в себестоимость
услуг связи, применяют две классификации затрат, поэлементную и калькуля​ционную. 
Элементы расходов, включаемых з себестоимость:
· материальные затраты

· затраты на оплату труда с ЕСН

· амортизация основных фондов

· прочие расходы


Примерная классификация затрат по статьям калькуляции в отрасли связи:
1  Затраты на оплату труда

2  Единый социальный налог - 26 % (Пенсионный фонд - 20%, Фонд социального страхования - 3,2 %, Фонд обязательного медицинского страхования - 2,8 %)

3  Амортизационные отчисления

4  Материальные затраты - всего, в том числе: материалы, топливо, запасные части

5  Электроэнергия для производственных нужд

6  Взаиморасчеты с организациями связи по договорам

7  Транспортные расходы

8  Прочие расходы: f
· уплата процентов по краткосрочным ссудам и оплата услуг банков

· представительские, рекламные расходы
· расходы на маркетинговые исследования
· аренда нежилых помещений

· ремонтный фонд (в случае его образования)

· износ по нематериальным активам

9
Общехозяйственные и административно-управленческие расходы и др.

Все затраты, включаемые в себестоимость услуг, могут классифициро​ваться по различным признакам
1
По способу отнесения затрат на себестоимость:
· прямые - прямо относимые на себестоимость услуги

· косвенные - при расчете себестоимости нескольких видов услуг (заработная плата АУП)

2
По способу распределения затрат по отчетным периодам:
· текущие

· расходы будущих периодов

3
В зависимости от изменений объемов производства (изменение доходов от продажи услуг):
· условно - постоянные

· условно - переменные и др.

Существует два метода расчета статей затрат - детальный и укрупнен​ный.

Снижение себестоимости является важнейшим фактором в развитии пред​приятия.

Процент изменения себестоимости единицы доходов по сравнению с пла​ном определяется по формуле:
[image: image46.jpg]Ac_=[i;: —1})00.(54)

T C ny, C aun — NINAH 1 BLINONHEHNE MIaHa CeBECTOMMOCTY eUHIALIBI AOXOAOB, .




Таблица 6 – Факторы, влияющие на изменение себестоимости
	Народнохозяйственные
	Отраслевые
	Внутрипроизводственные

	Политика государства:

- экономическая

- социальная

- финансовая
	- рациональность размещения схем средств связи

- эффективность системы взаиморасчетов между операторами связи
	- механизация и автоматизация производственных процессов

- внедрение прогрессивных технологий
- экономия затрат и др.



Снижение (или рост) себестоимости единицы доходов приводит к эконо​мии (или перерасходу) эксплуатационных расходов.
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Сумма экономии (или перерасхода) средств, полученных за счет сни​жения (или роста) себестоимости единицы доходов, определяется по формуле:

Пути снижения себестоимости
1
Рост производительности труда

Влияние роста производительности труда на снижение себестоимости можно определить по формуле:
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2 Увеличение количества и расширение ассортимента предоставляемых услуг

3 Экономия отдельных статей затрат


Анализ изменения себестоимости по статьям затрат можно проводить ин​дексным методом:
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Тема 5.2 Ценообразование в рыночной экономике

На ценовую политику продавца влияет
· тип рынка - однородный или неоднородный

· тип конкуренции - чистая; монополистическая, олигополистическая
Задачи ценообразования:
· обеспечение выживаемости

· максимизация текущей прибыли

· завоевание лидерства по доле рынка

· завоевание лидерства по качеству товара


Цены и товары конкурентов могут быть основой ценообразования фирмы.

Минимально возможная цена определяется издержками, максимальная - наличием уникальных достоинств товара предприятия

При установлении цены используют следующие методики:
· метод «средние издержки плюс прибыль»

· расчет цены на основе обеспечения целевой прибыли

· установление цены на основе ощущаемой ценности товара

· установление цены на основе уровня текущих цен

· установление окончательной цены. Перед назначением окончательной цены необходимо учесть следующие факторы психологию ценовосприятия, политику цен предприятия, влияние цены на других участников рыночной деятельности


Реализация готовой продукции, товаров и услуг осуществляется на основе цен, которые по своей сути должны быть денежным выражением общественно необходимых затрат труда на их производство.

В зависимости от условий производства, степени вмешательства регули​рующих органов, соотношения спроса и предложения и других факторов цены могут быть фиксируемые, регулируемые, свободные, договорные, дем​пинговые и др.

Функции цен в рыночной экономике
· ориентирующая - информация для действия покупателей и продавцов

· стимулирующая - способствует наиболее экономичным способам производства и рациональности спроса

· распределительная - распределение доходов между участниками рыночной экономики
Таблица 7 - Элементы цены
	Себестоимость производства и реализации товаров (услуг)
	Прибыль производителя
	Косвенные налоги
	Посредническая надбавка
	Торговая надбавка

	
	
	Акциз
	НДС
	Издержки торговли
	Прибыль посредника
	НДС посредника
	Издержки торговли
	Прибыль торговли
	НДС торговли

	Оптовая цена изготовителя
	
	
	

	Оптовая отпускная цена
	
	

	                                                                         Розничная цена


Тарифы представляют собой разновидность цен на продукцию, имею​щую невещественный характер.
Ценообразование в отрасли строится на сочетании государственного регу​лирования цен и сферы свободного ценообразования.
Тарифы основываются на рыночной стоимости, которая включает в себя се​бестоимость услуг связи с учетом прибыли, достаточной для рентабельной работы предприятия, спроса и предложения.
Таблица 8 – Факторы, влияющие на величину тарифа

	Внешние
	Внутренние

	- политика государства

- инфляция

- наличие конкурентов

- доходы потребителей (платежеспобный спрос)
	- количество услуг (предложение)
- затраты на предоставление

- качество услуг

- группа пользователей услуг

- назначение тарифа
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Цены (тарифы) на услуги присоединения и по пропуску трафика, оказы​ваемые операторами, занимающими существенное положение в сети связи общего пользования, подлежат государственному регулированию. Перечень услуг присоединения и услуг по пропуску трафика, цены на которые подлежат государственному регулированию, а также порядок их регулирования устанав​ливается Правительством РФ (Закон «О связи»)

Принципы тарифной политики на услуги связи
1 Тарифы на услуги связи, спрос на которые удовлетворяется, определяется исходя из себестоимости услуг и нормируемой прибыли

2 Тарифы на услуги связи, спрос на которые не удовлетворяется, устанавливаются исходя из условия получения максимального дохода при заранее известном уровне платежеспособного спроса

3 Тарифы на услуги связи, являющиеся социально значимыми, устанавливаются фиксированными или регулируемыми государством

Исходя из основного принципа ценообразования, уровень тарифов на одно​именные виды услуг классифицируются в зависимости от различных факторов, влияющих на себестоимость их производства
1
Наиболее общим принципом классификации тарифов является деление тарифов на
· основные - все виды платных услуг, которые отражены в отраслевом классификаторе и других нормативных документах

· дополнительные - вводятся на предприятиях с целью улучшения потребительских свойств и создания более комфортных условий для абонента

2
Тарифы на основные услуги могут быть
· общие (обычные) - охватывают все виды платных услуг установленного качества

· срочные - применяются в тех случаях, когда абоненты предъявляют повышенные требования к скорости передачи сообщений (оплата по повышенным тарифам - срочная телеграмма, отправления EMS)

· льготные - устанавливаются на отдельные виды услуг ниже по сравнению с общими тарифами

Сфера применения услуг. Тарифы по одноименным услугам устанавливают​ся по трем группам пользователей
· население

· корпоративные клиенты (бюджетные организации и коммерческие организации)

Тема 5.3 Доходы (выручка), прибыль и рентабельность
Денежные средства, полученные от продажи (реализации) услуг связи по установленным тарифам, называются доходами от реализации услуг (от ос​новной деятельности - выручка).
Источниками образования доходов являются платные услуги, предостав​ляемые физическим, юридическим лицам и органам государственной власти
Доходы от продаж определяются в зависимости от вида платных услуг
•
доходы, полученные от предоставления разовых услуг
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•
доходы в виде абонентской платы
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· доходы в виде арендной платы за предоставленные в пользование каналы связи
· доходы от средств радиосвязи, радиовещания и телевидения (за радиоканалы, предоставленные потребителю в аренду)
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Предприятие имеет прибыль, если оно покрывает эксплуатационные расходы за счет доходов от продажи услуг.
В отрасли связи используется несколько показателей прибыли:
· прибыль (убытки) от продаж (реализации услуг) (главный показатель)
· прибыль (убытки) от прочей реализации (предоставление непрофильных услуг сдача в аренду и продажа имущества, получение процентов и дивидендов по ценным бумагам и пр.)
· прибыль (убытки) от вне реализационных операций (штрафы и пени за невыполнение договорных обязательств курсовые разницы дебиторская задолженность, по которой истек срок исковой давности долги, нереальные для взыскания)

Прибыль от продаж услуг связи в общем случае зависит от объема ока​занных услуг, тарифов, структуры трафика, стоимости услуг других операторов связи, уровня материальных и трудовых затрат и рассчитывается:
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Предприятие, осуществляющее коммерческую деятельность и получившее прибыль, обязано в соответствии с законодательством РФ перечислить уста​новленную часть прибыли в бюджет в виде налога.
дприятия)










Рисунок 20 – Схема формирования и распределения прибыли АО
Сумма налога на прибыль определяется по формуле:
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Прибыль, оставляемая в распоряжении предприятия после осуществле​ния платежей в бюджет в виде налога на прибыль, называется чистой прибы​лью и определяется по формуле.
[image: image57.jpg]4=~ eco (67)




Предприятие считается рентабельным, если оно имеет прибыль.
Рентабельность - это относительная прибыльность предприятия, опреде​ляемая в процентах.
Рентабельность продаж услуг
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Рентабельность производства (общая):
Предприятия могут также рассчитывать:
Рентабельность продаж (оборота) - отношение прибыли (валовая или чис​тая) и объема продаж за один и тот же отчетный период {доходы от реализации услуг - выручка).
Рентабельность основного капитала - отношение прибыли к основному капиталу.
Рентабельность собственного капитала - характеризует эффективность использования капитала, инвестированного в производство за счет собствен​ных источников финансирования - отношение прибыли к собственному капита​лу (Уставный, добавочный, резервный капитал, нераспределенная прибыль) и др.
Показатели платежеспособности и ликвидности характеризуют способ​ность предприятия рассчитаться с краткосрочными долгами
Коэффициент ликвидности
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Для оценки платежеспособности предприятия он должен быть равен 2

Коэффициент финансовой устойчивости
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5. 4 Налоговая система
Совокупность налогов и сборов, взыскиваемых в установленном по​рядке, образуют налоговую систему.
	Налог
	Сбор

	Обязательный, индивидуальный безвозмездный платеж,  взимаемый с организаций и физических лиц в форме отчуждения принадлежащих им денежных средств в целях финансового обеспечения деятельности государства и (или) муниципальных образований
	Обязательный взнос, взимаемый с организаций и физических лиц, уплата которого является одним из условий совершения в отношении плательщиков сборов государственными органами, органами местного самоуправления, иными уполномоченными органами и должностными лицами, включая предоставление определенных прав или выдачу разрешений(лицензий)


Со стороны государства в любой стране налоги выполняют следующие функции: фискальную (контролирующую), регулирующую, стимулирую​щую, распределительную (пере распределительную).
Государство в практике налогообложения соблюдает следующие прин​ципы:
· Обязательность, т.е. принудительность и неотвратимость уплаты налога

· Стабильность, или устойчивость основных видов налогов и налоговых ставок в течение ряда лет

· Равно напряженность, заключающаяся в равномерном распределении налогового бремени среди налогоплательщиков

· Социальная справедливость, проявляющаяся в установлении налоговых ставок и льгот таким образом, чтобы все налогоплательщики были в приблизительно равных условиях, а налогоплательщики с низким уровнем доходов - в щадящих условиях.

В зависимости от уровня государственной власти, которая вводит налоги и распоряжается налоговыми поступлениями, различают налоги и сборы (Нало​говый кодекс)
Таблица 9 - Классификация налогов
	Федеральные
	Региональные 
	Местные

	- налог на добавленную стоимость – НДС

- налог на доходы физических лиц

- единый социальный налог

- налог на прибыль (доход) организаций

- налог на добычу полезных ископаемых

- налог на наследование или дарение

- водный налог

- сборы за пользование объектами животного мира и за пользование объектами водных биологических ресурсов

- государственная пошлина
	- налог на имущество организаций

- налог на игровой бизнес

- транспортный налог
	- земельный налог

- налог на имущество физических лиц


Налоги делятся на:
· прямые - налоги, взимаемые государством непосредственно с доходов, заработной платы, прибыли, процентов или с имущества налогоплательщика (земли строений, ценных бумаг)

· косвенные - налоги на товары или услуги, которые фиксируются в виде надбавки к цене или тарифу (НДС, акциз)

Налогоплательщиками и плательщиками сборов признаются организации и физические лица, на которые в соответствии с Налоговым Кодексом возложе​на обязанность уплачивать соответственно налоги и (или) сборы
Субъект налога - физическое или юридическое лицо, обязанное по закону платить налог
Налогоплательщик самостоятельно исчисляет сумму налога, подлежащую уплате за налоговый период, исходя из налоговой базы, налоговой ставки и на​логовых льгот
Налог считается установленным лишь в том случае, когда определены нало​гоплательщики и элементы налогообложения
· объект налогообложения - то, что облагается налогом

· налоговая база - стоимостная, физическая или иная характеристика объекта налогообложения

· налоговый период - календарный год или иной период времени применительно к отдельным налогам, по окончании которого определяется налоговая база и исчисляется сумма налога, подлежащая уплате

· налоговая ставка- величина налоговых начислений на единицу измерения налоговой базы

Ставки могут быть
· твердыми

· долевыми (пропорциональные, регрессивные, прогрессивные)

· порядок исчисления налога

· порядок и сроки уплаты налога

Сроки уплаты налогов и сборов устанавливаются применительно к каждому налогу и сбору
Источники обложения - фонд или средства, из которых уплачивается налог.

Льготы по налогообложению:
· необлагаемый минимум объекта налога

· освобождение от уплаты налога отдельных лиц и категорий налогоплательщиков

· понижение налоговых ставок и др.
Раздел 6 ПЛАНИРОВАНИЕ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ
Тема 6.1 Бизнес-планирование
Эффективность функционирования предприятия определяется многими обстоятельствами, в т ч правильностью установленного ассортимента предоставляе​мых услуг, их качеством, временем предоставления, конъюнктурой спроса и предложения, выбором вариантов технологии и организации производства, своевременным ресурсным обеспечением, размерами основного и оборотного капиталов и т.д. Каждое предприятие должно стремиться к оптимальному соче​танию, используя формы и методы их внутренней увязки. Одной из таких форм является планирование производственной и хозяйственной деятельности пред​приятия.
Планирование позволяет предприятию:
· прогнозировать перспективу развития, обеспечивать благоприятные условия для решения возникающих проблем

· рационально распределять и использовать ресурсы

· обеспечивать устойчивость бизнеса, избегая риски банкротства

· обновлять и усовершенствовать предоставляемые услуги, повышать их качество в соответствии с конъюнктурой рынка

· повышать эффективность производства и улучшать финансовое состояние предприятия

· стимулировать сбор, анализ и использование необходимой информации

· совершенствовать методологию контроля за ходом производственной деятельности

Планирование - комплекс работ по разработке и организации выполнения
планов хозяйствующих субъектов
План - документ, определяющий деятельность предприятия в будущем

Планирование является естественной частью менеджмента и включает три
основных этапа
1   Установление четких показателей и целей, которых должно добиться предприятие (где)

2   Определение действий, необходимых для достижения этих целей (куда)

3   Разработку гибкой системы планирования, обеспечивающей взаимодействие поставленных целей с намеченными действиями (как)

При разработке планов развития связи необходимо соблюдение определен​ных пропорций
1 Пропорции между развитием средств связи и производительных сил страны

2 Пропорции между подотраслями связи

3 Пропорции между отдельными звеньями сети связи

При разработке планов применяются методы
· балансовый

· нормативный

· метод экономического анализа

•
экспертные методы и др.
В рамках маркетинговой концепции управления различают два вида планирования - стратегическое и тактическое.
Каждое предприятие начинает свою деятельность с разработки стратегиче​ского плана, выбора приоритетов. При этом выделяется ведущая цель - про​движение услуг, завоевание рынка, минимизация затрат на данный период времени
Стратегия предприятия заключается в завоевании собственного места и роли на рынке услуг
Стратегическое планирование - это средство реализации стратегии пред​приятия, увязка целей и необходимых ресурсов по их достижению. При страте​гическом планировании различают три вида результата «Идеал», «Цель», «Задача».
Этапы стратегического планирования
1 Определение долгосрочной стратегии

2 Создание стратегических подразделений

3 Обоснование целей маркетинга
4 Ситуационный анализ

5 Разработка стратегии маркетинга

6  Реализация разработанной стратегии
Стратегическое планирование на предприятии начинается с определения сроков долгосрочной стратегии. Продолжительность планового периода обычно составляет 10-15 лет.
Возможности стратегического роста предприятия:
1
Интенсивный рост целесообразен и рекомендуется в тех случаях, когда есть возможность увеличить предоставление услуг на старых освоенных рынках. В этом случае применяется методика сетки развития услуг и рынка
· глубокое внедрение на рынок

· расширение границ рынка

· совершенствование услуги (товара)

2
Интеграционный рост оправдан в тех случаях, когда предприятие занимает прочные позиции на рынке и может получить дополнительную выгоду за счет любого перемещения внутри отрасли
· регрессивный

· прогрессивный

· горизонтальный
-

3
Диверсификационный рост целесообразен в тех случаях, когда предприятие ограничено в развитии или рост возможен за пределами имеющихся связей
· концентрическая - рассчитана на расширение товарного ассортимента и пополнение рынка новыми услугами

· горизонтальная - ориентирована на предоставление новых услуг для существующих клиентов

· конгломератная - обеспечивает предоставление новых услуг и освоение новых рынков сбыта, не имеющих отношения ни к применяемой технологии, ни к нынешним услугам и рынкам.


Для разработки стратегии развития необходим анализ экономического поло​жения отрасли или предприятия, целью которого является выявление факто​ров, влияющих на развитие и определение места, занимаемого на рынке.
При стратегическом планировании различают три вида-результата: «идеал», «цель», «подцепь» или «задача».

Планирование на предприятии можно классифицировать по различным признакам (таблица 10).

Бизнес-план (БП) является основным документом, на базе которого инве​сторы и кредиторы предоставляют средства.
Таблица 10 — Признаки классификации планирования
	По содержанию
	По уровню управления
	По методам обоснования плана
	По времени действия плана
	По сфере применения

	- технико-экономическое

- оперативно-производственное

- организационно-технологическое

- социально-трудовое

- снабженческо-сбытовое

- финансово-инвестиционное
	- фирменное

- корпоративное

- заводское

- цеховое

- производственное
	- рыночное
- индивидуальное

- централизованное
	- краткосрочное (текущее)

-с среднесрочное (годовое)

- долгосрочное (перспективное)
	- межцеховое-

Внутрицеховое

- бригадное

- индивидуальное



Бизнес-план может использоваться для выполнения нескольких функций:
· разработки концепции производства и обоснования новых направлений деятельности хозяйствующих субъектов

· планирования, которое позволяет оценить возможности существующего или нового направления деятельности и контролировать выполнение БП

· привлечения, денежных средств (ссуды или кредита)

· привлечения к реализации планов партнеров, которые могут вложить или собственные средства, или собственные технологии
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Рисунок 21 – контуры бизнес-плана

Составление бизнес-плана проходит следующие стадии:
1 Сбор и обобщение исходных данных для разработки бизнес-плана

2 Осуществление многовариантных расчетов

3 Выбор наиболее оптимального варианта бизнес-плана

4 Осуществление корректировки бизнес-плана в случае изменения факторов, от которых зависят данные, положенные в основу бизнес-плана.


Основная цель бизнес - плана - достижение разумного и выполнимого компромисса между тем, что предприятие хочет, и что может делать.

Структура бизнес-плана зависит от цели и экономической политики пред​приятия, степени новизны, характера его развития. Примерная структура биз​нес-плана для вновь создаваемого предприятия:
1 Краткое описание (резюме)

2 Бизнес и его стратегия

3 Рынок и маркетинговая стратегия

4 Производство и эксплуатация

5 Управление и процесс принятия решения

6 Юридический план

7 Финансы

8 Факторы риска


Бизнес-план начинают с конца, т.е. с резюме. Разрабатывая бизнес-план для предоставления его будущим кредиторам и инвесторам (в т.ч. акционерам), не​обходимо помнить два момента: «Что я получу в случае успешной реализации этого бизнес-плана?» «Каков риск потери денег?» Краткое описание данного раздела должно содержать ответы на следующие вопросы:

Бизнес
· краткая история бизнеса в период его создания и роста
· краткое описание существующей стадии развития бизнеса и среды в кото​рой ок ведется
· краткое описание распределения акций, ответственности и т.д. и степень участия руководства в принятии стратегических решений
· краткое описание целей бизнеса
· описание того, как было решено осуществлять предлагаемый бизнес-план и куда это может привести компанию



Продукция(услуги)
· краткое описание того, что делает продукцию уникальной и тех отличитель​ных особенностей, которые ставят ее вне конкуренции в отношении ценооб​разования и/или качества и/или продолжительности поставок сырья
Рынок
· существующая емкость рынка, рост

· внутренний и/или международный

· каналы распределения

· прогнозируемый рост
· предполагаемая доля рынка (по подтвержденным оценкам)


Руководство и персонал
•
насколько укомплектован штат
· каков образовательный уровень
· какой уровень безработицы в данной области бизнеса

· краткое описание имеющегося опыта (подчеркните сильные стороны)


Финансирование
· описание точных целей требуемого финансирования
· прогнозирование доходов и чистого дохода после уплаты налогов на 3 по​следующие года
· проектирование начала наступления прибыли

Таблица 11- Структура бизнес – анализа
	Внешняя среда
	Внутренняя среда

	Перспективы развития отрасли и продукции

Состояние конкуренции

Потребители продукции

Условия сбытовой деятельности

Общие тенденции развития рынка (политические, экономические и др.)
	Маркетинг
Финансы

Производство

Персонал

Управление делами


Тема 6.2 Финансы предприятия

Финансы - это экономические отношения, связанные с формированием, распределением и использованием централизованных и децентрализованных фондов денежных средств в целях выполнения функций и задач государства и обеспечение условий рыночного воспроизводства. А также экономический ин​струмент распределения и перераспределения валового внутреннего продукта (ВПП) и национального дохода.
Главное назначение финансов:
· обеспечение потребности государства и предприятий в денежных средствах путем образования денежных доходов и фондов

· контроль за расходованием финансовых ресурсов


Финансы выражают денежные отношения, возникающие между:
· предприятиями з процессе приобретения товарно-материальных ценностей, реализации продукции и услуг

· предприятиями и вышестоящими организациями

· государством и предприятием при уплате ими налогов в бюджетную систему и финансировании расходов

· государством и гражданами и внебюджетными фондами при внесении платежей и получении ресурсов

· отдельными звеньями бюджетной системы

· страховыми организациями и населением при уплате страховых взносов и возмещении ущерба при наступлении страхового случая

· а также денежные отношения,  опосредствующие кругооборот фондов предприятия


Финансовый механизм - инструмент финансовой политики, представляю​щий собой систему установленных государством форм, видов и методов орга​низации финансовых отношений 
Структура финансового механизма включает в себя:
· финансовое регулирование

· финансовое стимулирование

· финансовые рычаги

· нормативное и правовое обеспечение

· информационное обеспечение


Одним из важнейших элементов рыночной экономики является финансовый рынок, т.е рынок, где в роли товаров выступают деньги, обслуживающие про​изводство.
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Рисунок 22 – Структура финансового рынка

Банковское кредитование осуществляется на принципах:
· срочность - кредит выдается на определенный срок (классификация кредитов по срочности - до востребования (без указания срока); срочные - краткосрочные, среднесрочные, долгосрочные)

· возвратность - полученный кредит необходимо вернуть в установленный срок

· платность (плата за пользование кредита рассчитывается по простой и сложной ставкам) - сумма платы за кредит может удерживаться в момент предоставления кредита (учет векселей, ломбардный кредит и др.), выплачивается в момент погашения кредита или определенными долями в течение всего срока кредита

· обеспеченность (бланковые - не обеспеченные; залоговые (заклад); гарантированные; застрахованные)
· целевой характер использования кредита - использование кредита только целевое

· дифференцированный характер кредита - по типу заемщика, необходимому комплекту предоставляемых документов и др.


Ценные бумаги - это особым образом оформленные документы, свидетель​ствующие о правах их владельца на определенное имущество или денежную сумму.

Ценные бумаги могут быть проданы или куплены, а также могут быть источ​ником разового и регулярного дохода их владельца.

Основными видами ценных бумаг являются АКЦИИ, ОБЛИГАЦИИ, ВЕКСЕЛЯ.
Таблица 12 - Классификация ценных бумаг
	По критериям эмитентов
	По срокам выпуска
	По видам ценных бумаг
	По территории

	- государственные организации

- промышленные корпорации

-финансовые компании

- коммерческие банки
	- Бессрочные

- Срочные
	- Акции
- Облигации

- Векселя и др.
	- Интернациональный
- национальный

- Региональный



Облигация - это ценная бумага, выпускаемая Государством, а также част​ными компаниями и акционерными обществами и представляющая собой дол​говое обязательство, выдаваемое на определенный срок.

В течение этого срока облигации выкупаются теми, кто их выпустил. При этом выплачивается заранее оговоренный процент.

Акция - это ценная бумага, которая представляет собой свидетельство о внесении капитала (доли, пая) в общий капитал акционерного общества. Владе​ние акцией дает право на получение по ней определенного дохода и право на участие в управлении этим обществом. Доход, приносимый акцией, называется дивидендом.

Вексель - ценная бумага, безусловное письменное долговое обязательство строго установленной законом формы, дающее его владельцу (векселедателю), бесспорное право по наступлении срока платежа требовать от должника уплаты обозначенной в векселе денежной суммы.

Доходы от операций с акциями могут быть получены:
· при продаже своих акций по цене, большей их номинальной стоимости

· от инвестирования средств предприятия в акции других акционерных обществ


Рыночная цена акций определяется спросом на них. Для сравнительной оценки качества акций используется показатель; 

Ценность акции = рыночная цена акции / доход на акцию. 

Коэффициент котировки = рыночная цена / книжная (учетная) цена. 

Книжная цена характеризует долю собственного капитала акционерного об​щества, приходящуюся на одну акцию.

Источником дохода от инвестирования средств в облигации являются вы​плачиваемые по ним проценты, а также разница между ценой, по которой они приобретаются, и номинальной их стоимостью, по которой, как правило, они выкупаются эмитентами. 
Таблица 13 – Характеристика акций и облигаций

	Характеристики
	Облигации
	Привилегированные акции
	Обыкновенные акций

	Позиция владельца
	Кредитор
	Собственник с ограниченными правилами
	Собственник

	Право голоса
	Не дают
	Не дают
	Дают

	Срочность
	Выпускаются на срок
	Бессрочные
	Бессрочные

	Доход
	Фиксированный процент
	Фиксированный дивиденд
	Дивиденд, зависящий от прибыль

	Очередность выплаты дохода
	В первую очередь
	Во вторую
	В третью очередь

	Источник выплаты дохода
	Валовая прибыль
	Чистая прибыль
	Чистая прибыль


при расчетах доходности покупки облигаций исполь​зуются понятие их курса, определяемое по выражению.
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Если проценты по облигациям не выплачиваются, источником дохода от их приобретения будет разность между ценой выкупа (номиналом) и ценой покуп​ки Разницу этих цен называют дисконтом, а сами облигации дисконтными.

Доход от покупки краткосрочных облигаций (срок погашения до года) будет равен:
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В основе жизнедеятельности предприятия лежат финансовые отношения, результатом которых выступают финансовые ресурсы, которые аккумулируются в различных фондах предприятия


Финансовые ресурсы предприятия представляют собой совокупность всех видов денежных средств, финансовых активов, которыми хозяйствующий субъ​ект располагает и может распоряжаться.

Финансовые ресурсы предприятия - денежные доходы и поступления, на​ходящиеся в его распоряжении и предназначенные для выполнения финансо​вых обязательств, осуществления затрат по расширенному воспроизводству и экономическому стимулированию работающих

Финансы предприятия обеспечивают круговорот основного и оборотного ка​питала и взаимоотношения с государственным бюджетом, налоговыми органа​ми, банками, страховыми компаниями и прочими учреждениями финансово-кредитной системы
Хозяйствующему субъекту важно обратить внимание на две функции фи​нансов
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Рисунок 23 – Источники финансовых ресурсов предприятия
1 Воспроизводственная функция - состоит в обслуживании денежными ресурсами кругооборота основного и оборотного капитала в процессе коммерческой деятельности предприятия на основе формирования и использования денежных доходов и накоплений
2 Контрольная функция - это финансовый контроль за производственно - хозяйственной деятельностью предприятия.
Финансы предприятия имеют определенную организацию, к принципам ко​торой относятся.
· Жесткая централизация финансовых ресурсов

· Финансовое планирование

· Формирование крупных финансовых ресурсов

· Безусловное выполнение финансовых обязательств перед партнерами.


Эти принципы воплощаются в финансовой стратегии предприятия, которая разрабатывается и, реализуется финансовым менеджментом. Финансовый ме​неджмент - область производственных отношений сферы микроэкономики, связанная с оптимизацией финансовых средств предприятия с целью достижения максимума дохода

Финансирование предприятия может осуществляться за счет собственных и привлеченных средств

Факторинг - вид финансово - коммерческих услуг, суть которых состоит в приобретении банками и другими финансовыми организациями долгов пред​приятий (обязательств по оплате поставленных товаров, выполненных работ или предоставленных услуг)

Лизинг - вид инвестиционной деятельности по приобретению имущества и передаче его на основании договора лизинга юридическим и физическим лицам за определенную плату, на определенный срок и на определенных условиях, обусловленных договором, с правом выкупа имущества лизингополучателем Приложение)

Субъекты лизинга - лизингодатель (арендодатель), лизингополучатель (арендатор), продавец (поставщик) имущества

Лизинговая сделка - совокупность договоров, необходимых для реализации договора лизинга между лизингодателем, лизингополучателем и продавцом (поставщиком) предмета лизинга.

Общая сумма лизинговых платежей определяется по формуле:
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Аренда - основанный на договоре имущественный наем, предполагающий срочное возмездное владение и пользование или временное пользование иму​ществом путем передачи его арендодателем арендатору за плату (Приложе​ние).
Тема 6.3 Инновационная и инвестиционная политика
Предприятия

Каждое предприятие должно развиваться и совершенствовать свои услуги (продукцию, работы)

Инновация представляет собой использование научных достижений в ком​мерческих целях

Инновация - это усовершенствование деятельности субъекта хозяйствова​ния, приносящее положительный экономический, социальный или экологиче​ский результат

Инвестиции - это все виды имущественных и интеллектуальных ценностей, вкладываемых в объект различных отраслей экономики с целью получения в последующем прибыли (дохода) или достижения социального эффекта

Инвестиции можно классифицировать по различным признакам
1   По форме вложения
· реальные (физические) - вложение средств в реальные активы - как в материальные, так и в нематериальные (инновационные инвестиции)

Таблица 14 – Классификация инноваций

	Признаки классификации
	Значение признаков

	Широта воздействия и масштабность
	Глобальное (сеть Интернета)
	Отраслевое
	Локальное

	Степень радикальности инноваций
	Базисная (новая услуга или продукция)
	Улучшающая (частичное изменение существующего продукта или его компонентов)
	Псевдо инновация (частичное улучшение устаревших машин за счет модернизации и рационализации)

	Источники идеи
	Открытие
	Изобретение
	Рационализаторские предложения
	Прочие

	Вид новшества
	Конструкция и устройство
	Технология
	Материал, вещество
	Живые организмы

	Способ замещения существующих аналогов
	Свободное замещение
	Системное замещение
	-
	-


· финансовые - вложение средств в различные финансовые инструменты среди которых наибольшее значение имеют ценные бумаги
· интеллектуальные - покупка патентов, программного обеспечения и т п

2
По способу учета
· прямые (стратегические) - вкладываются непосредственно в производство Осуществляются без посредников

· портфельные (спекулятивные) - покупка ценных бумаг на рынке с целью
их дальнейшей перепродажи и получения прибыли

3
По виду собственности
· государственные

· частные

· иностранные

· смешанные

4
По степени риска
· высоко рисковые

· мало рисковые

5
По периоду инвестирования
· краткосрочные

· долгосрочные

6
По источникам финансирования
· собственные

· заемные


Капитальные вложения - совокупность затрат на создание новых, реконст​рукцию, расширение, техническое перевооружение действующих предприятий (основных фондов)

В зависимости от признаков, положенных в основу классификации, структура капитальных вложений подразделяется
· отраслевую
· территориальную
· технологическую и др.
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Рисунок 26 – Фактор, влияющие на объем инвестиций
Таблица 15 – Источники финансирования капитальных вложений
	Собственные
	Заемные

	- прибыль предприятия
- фонд накопления

- амортизационный фонд
	- банковский кредит
- облигационные займы

- бюджетные ассигнования

-инвестиции юридических и физических лиц

- средства вертикальных структур


Тема 6.4 Методика расчета экономической эффективности 
капитальных вложений


Комплекс работ, проводимый для обоснования эффективности инвестиций на предприятии, называется инвестиционным проектом Для конфетного пред​приятия инвестиционный проект представляет систему организационно-правовых и расчетно - финансовых документов, содержащих программу дейст​вий по эффективному использованию инвестируемых вложений

Эффективность производства (проекта) выражается достижением ре​зультата в деятельности предприятий связи при минимальных затратах.

Следует различать понятие «эффект» и «эффективность».

«Эффект» - абсолютный показатель, отражающий конечные результаты деятельности предприятия прибыль, доходы (выручка), экономия расхо​дов

«Эффективность» - относительный показатель, характеризующий эффект в расчете на единицу затрат (ресурсов) рентабельность, себестоимость, про​изводительность труда, показатели использования основных производ​ственных фондов и т.д.

Эффективность оценивается с помощью системы показателей
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Рисунок 27 – Классификация показателей экономической эффективности
6.4.1 Показатели абсолютной (общей) экономической эффективности

Абсолютная экономическая эффективность определяется  при проектирова​нии строительства предприятий и сооружений связи. 

Основные показатели абсолютной (общей) экономической эффективности 

Срок окупаемости (возврата) капитальных вложений (затрат)
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Экономический смысл - за сколько лет окупятся капитальные вложения за счет прибыли.
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Коэффициент абсолютной экономической эффективности капитальных вложений:

Экономический смысл - какая часть капитальных вложений окупается в те​чение года за счет прибыли

Полученные показатели абсолютной экономической эффективности сравни​ваются с нормативными. Тн = 6,6 года, Ен = 0,15.

Должно выполняться условие эффективности, то есть Е> Ен, а Т <Тн, в этом случае строительство объекта связи является экономически эффективным.

Для оценки абсолютной экономической эффективности капитальных вложе​ний используются также дополнительные показатели - производительность труда, себестоимость единицы услуги, фондоотдача и др.
6.4.2 Показатели сравнительной экономической эффективности

Сравнительная экономическая эффективность характеризует экономиче​ские преимущества одного варианта капитальных вложений по сравнению с другими и степень оптимальности выбранного варианта.

При сравнении варианты должны находится в сопоставимых условиях (по производственной мощности, назначению и др.)
Показатели сравнительной экономической эффективности
1 Капитальные вложения (удельные капитальные вложения)

2 Эксплуатационные расходы (удельные эксплуатационные расходы)

3 Приведенные затраты:

в годовом исчислении определяются по формуле:
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Годовой экономический эффект - суммарная экономия затрат, которая может быть получена в результате внедрения новой техники, организационно-технических мероприятий, рационализаторских предложений и т.п.
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Годовой экономический эффект может рассчитываться на этапах проектиро​вания, производства, внедрения и использования новой техники. В зависимости от его величины осуществляется стимулирование работников, принимающих участие в разработке и внедрении нового оборудования, совершенствования организации труда и производства.

5 Срок окупаемости дополнительных капитальных вложений:
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Экономический смыл - за сколько лет окупятся дополнительные капиталь​ные вложения за счет экономии эксплуатационных расходов.

6 Коэффициент сравнительной экономической эффективности:
[image: image75.jpg]=% 979, p (e8).
" AK,, K,-K,






Экономический смысл - какая часть дополнительных капитальных вложе​ний окупается в течение года за счет экономии эксплуатационных расходов.

Срок окупаемости дополнительных капитальных вложений и коэффициент сравнительной эффективности сравниваются с нормативными данными. Дела​ется вывод о целесообразности внедрения одного варианта по сравнению с •другим.

При сравнении вариантов могут использоваться дополнительные показатели, такие, как процент прироста производительности труда, процент снижения се​бестоимости единицы доходов и другие.

При сравнении вариантов учитывается фактор времени, т.е. осуществ​ляется дисконтирование
6.5 Оценка эффективности инвестиционных проектов


Оценку экономической эффективности инвестиционного проекта рекоменду​ется производить с использованием следующих показателей.
· чистый дисконтированный доход (ЧДД)

· индекс доходности (ИД)
· внутренняя норма доходности (ВНД)
· срок окупаемости

· другие показатели, отражающие интересы участников проекта.
1 Чистый дисконтированный доход (ЧДД) определяется как сумма теку​щих эффектов за весь расчетный период, приведенных к начальному шагу, или как превышение интегральных результатов над интегральными затратами.

Величина ЧДД для постоянной нормы дисконта (Е) определяется по формуле:
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2
Индекс доходности (ИД) представляет собой отношение суммы приведенной чистой прибыли к общей сумме приведенных капитальных вложений:
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Индекс доходности тесно связан с ЧДД. Он строится из тех же элементов и его значение связано со значением ЧДД- если ЧДД положителен, то ИД >1 и наоборот. Если ИД >1, проект эффективен, если ИД <1, то проект неэффекти​вен.

3
Внутренняя норма доходности (ВНД) представляет собой норму дисконта (Евн), при которой сумма приведенной чистой прибыли равна приведенным
капитальным вложениям
ВНД (Евн) является решением уравнения:
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Если расчет ЧДД инвестиционного проекта дает ответ на вопрос, является он эффективным или нет при некоторой заданной норме дисконта (Е), то ВНД проекта определяется в процессе расчета и затем сравнивается с требуемой инвестором нормой дохода на вкладываемый капитал. В случае, когда ВНД равна или больше требуемой инвестором нормы дохода на капитал, инвести​ции в данный проект оправданы. В противном случае инвестиции в данный проект нецелесообразны.

Если сравнение инвестиционных проектов (вариантов проекта) по ЧДД и ВНД приводит к противоположным результатам, то предпочтение следует от​дать ЧДД
4
Срок окупаемости - минимальный временной интервал от начала осуществления проекта до момента времени, за пределами которого интегральный эффект становится неотрицательным Это период начиная с которого все виды затраты, связанные с осуществлением инвестиционного проекта, покрываются суммарными результатами.

Наряду с перечисленными показателями, в ряде случаев возможно исполь​зование и других показателей, таких как точка безубыточности, норма прибыли и т.п.
Раздел 7 ВНЕШНЕЭКОНОМИЧЕСКАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ ОРГАНИЗАЦИИ (ПРЕДПРИЯТИЯ)
Тема 7.1 Организация (предприятие) на внешнем рынке

Внешнеэкономическая деятельность (ВЭД) предприятия - это сфера про​изводственно-хозяйственной деятельности, связанная с международной производственной и научно-технической кооперацией, экспортом и импортом товаров и услуг. Предприятие является основным звеном внешнеэкономической дея​тельности.

Выход предприятия на международный рынок приводит к целому ряду поло​жительных моментов, как для него самого, так и для экономики страны в целом.
Государство регулирует, регламентирует, поддерживает выход националь​ных предприятий на мировой рынок. Внешнеэкономическая деятельность государства - это целенаправленная политика, которая обеспечивает продви​жение товаров и услуг на мировой рынок в целях получения активного платеж​ного баланса, повышения международной конкурентоспособности националь​ной экономики и повышения благосостояния населения. Инструменты государ​ственного регулирования внешнеэкономической деятельности можно разделить на следующие основные группы:
1 Административные меры - это запрет (эмбарго) и ограничение экспорта и импорта, лицензирование и квотирование ввоза и вывоза товаров и др. В РФ система лицензирования была введена в 1992 году.

2 Экономические методы - таможенные пошлины и тарифы, демпинговые пошлины и т.п. В мировой практике национальное законодательство в этой области состоит из двух самостоятельных блоков

· закона, определяющего все аспекты обложения пошлинами товаров и других предметов, перемещаемых через государственную границу страны, включая порядок и методологию таможенного обложения и связанные с этим действия субъектов внешнеэкономической деятельности (Закон  «О таможенном тарифе»)

· закона,  регулирующего деятельность служб таможенного контроля, их права и обязанности, порядок таможенного контроля, организацию таможенной службы и другие, связанные с этим вопросы, в частности, разделение функции законодательной и исполнительной власти в таможенной сфере (таможенный кодекс). Таможенные тарифы - это систематизированный перечень таможенных пошлин, которыми облагаются товары при
экспорте и импорте.

3 Технические барьеры - это совокупность стандартов и технических норм, методов определения соответствия стандартам, правил и норм безопасности, систем сертификации товаров и др.

4 Валютно-финансовые меры - маневрирование учетной ставки, регулирование курса национальной валюты, использование кредитных механиз​мов, порядок распределения валютной выручки предприятия и т.п.


Свободные экономические зоны (СЭЗ), или зоны свободного предприни​мательства - это специально выделенные территории с льготным таможенным, налоговым, валютным режимами.
Таблица 16 - Функции предприятия на внешнеторговой деятельности
	Производственно-хозяйственные
	Организационно экономические
	Коммерческие

	Выбор экспортной стратегии, производство экспортной продукции, услуг, работ, производственные связи с внутренними партнерами
	Выбор форм и методов работы на внешнем рынке, процесс выхода на внешний рынок, планирование внешнеторговых операций, организация рекламы
	Внешнеторговые сделки (экспертные и импортные), а также вспомогательные операции (транспортные, страховые, валютные и финансово-кредитные)



Внешнеэкономическая операция - это комплекс действий по подготовке, заключению и выполнению международной торговой, научно-производственной» или инвестиционной сделки. К основным внешнеэкономическим операциям, ко​торые осуществляются на возмездной основе между непосредственными уча​стниками операций, относятся:
· международный обмен (торговля) продукцией в материально - вещественной форме

· международный обмен научно-техническими знаниями и технологией

· обмен (торговля) услугами, в том числе инженерно-техническими (инжиниринг)

· арендные операции

· международное научно-техническое и производственное сотрудничество.


К обеспечивающим операциям, связанным с продвижением товара покупате​лю, относятся:
· международная перевозка грузов

· транспортно-экспедиторские операции

· операции по сохранению и страхованию грузов

· расчетно-финансовые операции

· таможенное оформление грузов

· заключение агентских соглашений (торгово-посреднические операции, совершаемые с целью продажи или покупки товаров на оговоренной территории по поручению одной стороны-принципала независимой от нее другой стороной-агентом - за счет и от имени принципала)

· заключение соглашений с рекламными агентствами и организациями, исследующими конъюнктуру рынков и др.


Внешнеторговая операция - это комплекс действий контрагентов (ино​странных партнеров по внешнеторговой операции) разных стран, направленных на совершенствование торгового обмена и обеспечивающих такой обмен.
Таблица 17 - Основные виды внешнеторговых операций

	Экспорт
	Импорт
	Реэкспорт

	Вывоз товара, работ, услуг, результатов интеллектуальной деятельности
	Ввоз товаров, работ, услуг результатов интеллектуальной деятельности
	Обратный ввоз ранее вывезенного из страны товара, не подвергшегося переработке за рубежом



Одной из сторон внешнеэкономической деятельности государства является международная торговля. Инструментом регулирования внешнеторговой дея​тельности является таможенная политика государства. Законодательной осно​вой таможенной политики является Таможенный кодекс и Закон о таможенном тарифе. Таможенный тариф РФ представляет собой свод ставок таможенных пошлин (таможенного тарифа), применяемых к товарам, перемещаемым через таможенную границу РФ и систематизированным в соответствии с Товарной номенклатурой внешнеэкономической деятельности.

Таможенный тариф применяется в отношении ввозимых и вывозимых това​ров и содержит: наименование облагаемых товаров; ставки на единицу обло​жения; перечень беспошлинно пропускаемых товаров, а также товаров, запре​щенных к ввозу, вывозу или транзиту.

Ставки таможенных пошлин являются едиными и не подлежат изменению в зависимости от, перемещающих товары через границу РФ, видов сделок и дру​гих факторов.


Таможенные пошлины классифицируются на ввозные, вывозные и транзит​ные.

Таможенная пошлина рассчитывается на основе таможенной, стоимости и ставок таможенных пошлин.

Основные этапы внешнеторговой сделки:
· маркетинговые исследования внешнего рынка и выбор товара

· поиск и выбор контрагентов
· установление делового контакта с партнером
· оформление заказа покупателем
· исполнение заказа продавцом
· условия поставки и расчеты за ее выполнение


Обязательно составляется внешнеторговый контракт - это документ, в ко​тором должны быть наиболее полно отражены все условия договора купли-продажи между импортером (покупателем) и экспортером (продавцом). Внеш​неторговый контракт предусматривает обязательство одной стороны (экспорте​ра) передать товар в собственность другой стороне (импортеру), которая обя​зуется принять этот товар и уплатить за него соответствующую сумму.

В международной практике при осуществлении внешнеторговых сделок при​меняются следующие виды расчетов:
· документарное инкассо - взимание продавцом через банк причитающихся ему сумм с покупателя по предоставлению документов в банк
· документарный аккредитив - обязательство, которое берет на себя по распоряжению заказчика (покупателя) банк и которое включает в себя вы​плату определенной суммы указанному продавцу (бенефициару) по предъявлении предусмотренного набора документов к установленному сроку
· банковский перевод - форма расчетов, при которой покупатель дает поручение обслуживающему его банку перевести определенную сумму в другую страну и выплатить получателю перевод
· открытый счет (применяется редко) - после отгрузки товара продавец отсылает покупателю товарные документы и записывает затем сумму отгруженного товара. Покупатель получает документы, предусмотренные договором, получает товар. В течение срока, установленного в договоре (контракте), покупатель погашает задолженность.

Валютные операции осуществляются в соответствии с Законом РФ «О ва​лютном регулировании и валютном контроле». К ним относятся:
· операции, связанные с переходом права собственности и иных прав на валютные ценности

· ввоз и пересылка в РФ, а также вывоз и пересылка из РФ валютных ценностей

· международные денежные переводы.

Операции с иностранной валютой и ценными бумагами в иностранной валю​те подразделяются на:
•
текущие валютные операции
•
валютные операции, связанные с движением капитала


Международные расчеты осуществляются на основе корреспондентских отношений, устанавливаемых между банками стран экспортеров и импортеров. Корреспондентские отношения - это договорные отношения между банками о совершении платежей и расчетов по поручению друг друга.
Таблица 18 – Классификация валютных операций

	Торговые
	неторговые

	Международные операции в сфере коммерческого оборота к ним относятся расчеты по экспорту и импорту
	Купля продажа иностранной валюты, как на международных межбанковских валютных биржах, так и у иностранных банков, а также операции купли продажи валюты по поручению граждан



Уполномоченный банк при наличии лицензии на совершение операций с на​личной валютой вправе открывать обменные пункты, где могут совершаться следующие операции
1 Покупка и продажа инвалюты за наличные рубли

2 Покупка и продажа платежных документов в инвалюте за наличные рубли, а также продажа и оплата платежных документов в инвалюте и за наличную валюту

3 Прием на экспертизу денежных знаков и платежных документов в инвалюте

4 Выдача инвалюты по кредитным и дебиторским картам, а также прием на личной инвалюты для зачисления на счета физических лиц в банке, служащие для расчетов по кредитным и дебиторским картам

5 Обмен (конвертация) наличной валюты одного государства на наличную валюту другого

6 Размен платежного денежного знака иностранного государства на платежный денежный знак того же государства

7 Замена неплатежных денежных знаков иностранного государства на платежные денежные знаки того же государства

8 Покупка неплатежных денежных знаков иностранного государства за наличные рубли


При проведении валютных операций используют понятие валютного курса -цена денежной единицы одной страны, выраженная в денежных единицах дру​гой страны.

Определение курса валюты называется ее котировкой.

Полная котировка включает определение курса покупателя (покупки) и кур​са продавца (продажи), в соответствии с которыми банк покупает и продает иностранную валюту в национальную.

Существует два вида котировок:
	прямая
	косвенная

	Стоимость единицы иностранной валюты выражается в национальной валюте
	Стоимость единицы национальной валюты выражается в иностранной валюте



При котировке валют используется понятие их кросс-курса  - соотношение между двумя валютами по отношению к третьей валюте.

С точки зрения времени реализации валютных сделок различают:

	Спот-курс
	Форвард-курс (форвардный курс)

	Цена валюты одной страны, выраженная в валюте другой страны, установленная на момент заключения сделки, при условии обмена валютами банками-контрагентами на второй рабочий день со дня заключения сделки
	Определяет ожидаемую стоимость валюты через определенный период времени и представляет собой цену, по которой данная валюта продается и покупается при условии ее поставки на определенную дату в будущем
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Приложение
Основные характеристики экономических субъектов – коммерческих юридических лиц
	Юридические лица
	Участники
	Вид капитала или фонда
	Право на имущество юридического лица
	Ответственность лица по долгам юридического лица

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	Хозяйственное товарищество
	Полное товарищество
	Индивидуальные предприниматели и (или) коммерческие организации
	Складочный капитал
	Обязательственное
	Вещное
	Полная субсидиарная ответственность принадлежащим участникам имуществом
	Всем принадлежащим имуществом

	
	Товарищество на вере
	Индивидуальные предприниматели и (или) коммерческие организации (для полных товарищей); граждане и юридические лица (для командистов)
	Складочный капитал
	Обязательственное
	Вещное
	Полная субсидиарная ответственность принадлежащим участникам имуществом; коммандитисты не отвечают по обязательствам, и их риск ограничен убытками в пределах внесенных вкладов
	Всем принадлежащим имуществом

	Хозяйственное общество
	Акционерное общество
	Граждане и юридические
	Уставный капитал
	Обязательственное
	Вещное
	Ответсвенность по обязательствам ограничена рисками убытков в пределах стоимости принадлежащих им акций
	Всем принадлежащим имуществом

	
	Общество с ограниченной ответственностью
	Граждане и юридические
	Уставный капитал
	Обязательственное
	Вещное
	Ответсвенность по обязательствам ограничена рисками убытков в пределах сумм внесенных вкладов
	Всем принадлежащим имуществом

	
	Общество с дополнительной ответственностью
	Граждане и юридические
	Уставный капитал
	Обязательственное
	Вещное
	Субсидиарная солидарная ответственность принадлежащим участникам имуществом; при банкротстве одного из участников погашается остальными участниками
	Всем принадлежащим имуществом

	Производственный кооператив
	Граждане не являющиеся предпринимателями, но участвующие в производственной деятельности
	Паевой (уставный фонд)
	Обязательственное
	Вещное
	Субсидиарная солидарная ответственность по обязательствам принадлежащим участникам имуществом
	Всем принадлежащим имуществом


	Унитарное (государственное или муниципальное) предприятие
	Основанное на праве хозяйственного ведения
	Государство (Российская Федерация) или муниципальные органы
	Уставный фонд
	Вещное
	Хозяйственного ведения
	Не отвечает по обязательствам
	Всем принадлежащим имуществом

	
	Основанное на праве оперативного управления (казенное0
	Государство (Российская Федерация)
	Уставный фонд
	Вещное
	Оперативного управления
	Субсидиарная (дополнительная) ответственность РФ при недостаточности имущества казенного предприятия
	


ПАСПОРТ  ПРЕДПРИЯТИЯ
Полное наименование _________________________________________________________

____________________________________________________________________________

Сокращенное наименование ____________________________________________________

Форма собственности__________________________________________________________

Организационно-правовая форма________________________________________________

Регистрационное свидетельство ______________________________ Дата ______________

Юридический адрес___________________________________________________________
____________________________________________________________________________

Фактическое мостонахождение__________________________________________________

____________________________________________________________________________

Телефон __________________________________________ Факс _____________________

Электронная почта ____________________________________________________________

Ф.И.О. руководителя __________________________________________________________

Ф.И.О. бухгалтера ____________________________________________________________

	Перечень собственников предприятия Заявителя
	Доля в уставном капитале (%)

	1. Государственная
	

	2. Муниципальная
	

	3. Общественные организации
	

	4. Другие предприятия
	

	5. Физические лица
	

	6. Иностранная собственность
	

	7. 
	


Наименование и адреса банков, в которых открыты счета Заявителя:
в рублях
____________________________________________________________________________
в иностранной валюте

____________________________________________________________________________
Реквизиты предприятия (ИНН, БИК, р/с, кор/сч.) __________________________________

____________________________________________________________________________

Дата начала деятельности _____________________________________________________

Размер уставного капитала ____________________________________________________

Стоимость основных фондов (по последнему балансу) _____________________________
Основные виды деятельности (по кодам Департамента по статистике) ________________

____________________________________________________________________________

Основные виды деятельности (фактически, к моменту начала реализации проекта) ____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________

Среднесписочная численность сотрудников:

всего _______________________________________________________________________

в том числе, совместители _____________________________________________________
в том числе, по договорам гражданского-правового характера _______________________

Директор предприятия 



_____________________ /



/





М.П.
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Рисунок 25 - Классификация аренды
Инфраструктура





социальная





производственная





рыночная





обслуживающая производство, государственные и общественные потребности








по производству услуг








обеспечивающая развитие личности





Энергетика





Грузовой транспорт





Связь, обслуживающая производственную сферу





Материально-техническое снабжение и сбыт





Заготовки





Учреждения информатизации





Коммерческие банки, аудиторские фирмы





Товарные и финансовые биржи, брокерские конторы





Страховые компании





Маркетинговые и рекламные фирмы





Пассажирский транспорт





Связь, обслуживающая население и непроизводственную сферу





Жилищно-коммун. хозяйство и бытовое обслуживание





Торговля и общественное питание





Наука и научное обслуживание





Управление





Государственное страхование





Просвещение





Здравоохранение, соц. обеспечение и физкультура





Культура и искусство





Рисунок 1 – Состав основных элементов инфраструктуры





Федеральная связь





Сети связи специального назначения





Единая сеть электросвязи РФ





Сеть почтовой связи





Сети связи общего пользования





Выделенные сети связи





Технологические сети связи





Подотрасли 


связи








Не основной деятельности








Основной деятельности








Почтовая; электросвязь - документальная; междугородняя, местная телефонная; звуковое проводное вещание и телерадиокомплекс (радиосвязь, радиовещание, телевизионное вещание, космическая связь)








«Роспечать», организации строительного комплекса связи, материально-технического снабжения, транспорта, предприятия промышленности и др.





Преобразование





Выделение





Разделение





Принудительная (ое)





Государственные и муниципальные унитарные предприятия





Добровольная (ое)





Принудительная





Добровольная





Реорганизация





Ликвидация





Банкротство





Прекращение деятельности юридического лица





Закрытое





Открытое





Акционерное общество





Общество с дополнительной ответственностью





Общество с ограниченной ответственностью





Товарищество на вере





Полное товарищество





Производственный кооператив





Хозяйственные общества





Хозяйственные товарищества





ЮРИДИЧЕСКИЕ  ЛИЦА





Присоединение





Слияние





Рисунок 5 – варианты реорганизации и ликвидации юридического лица





ОАО «Сибирьтелеком»





			Алтайский филиал





			Бурятский филиал





		Горно-Алтайский филиал





			Иркутский филиал





			Кемеровский филиал





			Красноярский филиал





			Омский филиал





			Томский филиал





			Хакасский филиал





			Читинский филиал





			Новосибирский филиал





НЦТ





МЦТ





Телекомсервис





Учебный центр





Автобаза связи

















ЦТ





Радиотрансляционный узел





Услуга связи





Исходящий этап передачи сообщения





Эксплуатационно-техническое обслуживание





Транзитный этап передачи сообщения





Эксплуатационно-техническое обслуживание





Входящий этап передачи сообщения





Объем работы отдельного предприятия связи по передаче сообщения





Средства предприятия





Основные фонды





Оборотные фонды





Фонды обращения





Основные непроизводственные фонды





Основные производственные фонды





Оборотные средства





Вклад в уставный капитал





ИСТОЧНИКИ


ОБРАЗОВАНИЯ





Имущество


 предприятия





Приобретение по договору мены





Дарение





Аренда





Приобретение за плату





Оборотные средства





Фонды обращения





Оборотные производственные фонды





Производственные запасы





Расходы будущих периодов





Денежные средства и средства в расчетах





Нормируемые





ненормируемые





Собственные





Заемные





Признак группировки





Функциональное назначение





Роль в производстве





Принципы организации





Источники формирования





Рабочее время





Время перерывов, Тп





Время работы, Тр





Время нерегламентированных перерывов  Тнп





Время регламентированных перерывов  Трп





Время работы, не предусмотренное выполнением производственного задания Тнз





Время работы по выполнению производственного задания Трз





Подготовительно заключительное время Тлз





Оперативное время Топ





Время обслуживания рабочего места Том





Время непроизводительной работы Тнр





Время случайной работы Тср





Время перерывов, вызванных нарушением трудовой дисциплины Тпнт





Время перерывов, вызванных нарушением производственного процесса Тпнт





Время на отдых и личные надобности Тотл





Время перерывов, установленных технологией и организацией производственного процесса Тпт





Время перерывов, вызванных неравномерностью поступления нагрузки Тпон





Основное время Тос





Вспомогательное время Твс





Время технического обслуживания Тто





Время организационного обслуживания Тоо





Нормы труда





Норма управляемости, Ну





Норма численности работников, Нч





Нормированное задание Нз





Норма обслуживания, Но





Норма выработки, Нв





Норма времени, Нвр





По степени обоснованности





По сфере применения





По сроку действия





Условно постоянные





Временные





Местные





Отраслевые





Опытно статистические





Научно обоснованные





ФОРМЫ





Сдельная





Повременная





Прямая





Сдельно-премиальная





Сдельно- прогрессивная





Аккордная





Сдельно-косвенная





Простая





Повременно-премиальная





СИСТЕМЫ





ТИПЫ  МАРКЕТИНГА





Конверсионный – спрос негативен, необходимо его создать





Стимулирующий – спрос отсутствует, следует его создать





Развивающийся – спрос имеется, надо сделать его реальным





Ремаркетинг – спрос снижается, необходимо его восстановить





Синхромаркетинг – спрос колеблется, необходимо его стабилизировать





Поддерживающий маркетинг – спрос соответствует возможностям, его следует стабилизировать





Противодействующий маркетинг – сформировался иррациональный спрос, его следует свети к нулю





Конечная цель: ПОЛУЧЕНИЕ ПРИБЫЛИ ЗА СЧЕТ УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ





Средства достижения цели: КОМПЛЕКСНЫЕ УСИЛИЯ МАРКЕТИНГА





Основной объект внимания: НУЖДЫ ПОТРЕБИЕТЛЕЙ





Маркетинговые исследования:


- рынки


- пользователи


- конкуренты


- маркетинговая деятельность


	Влияние внешней среды





Принятие маркетинговых


 решений











Маркетинговый план организации и его выполнение





Маркетинговые исследования





Исследование внешней среды





Исследование рынка





Исследование услуги (товара)





Исследование покупателей





Исследование конкурентов





Производители





Потребители, покупатели





Розничные торговцы





Мелкий опт





Оптовые торговцы





ПАКАЗАТЕЛИ  КАЧЕСТВА





единицы услуги связи





общая себестоимость- Σ Э





среднеотраслевая





индивидуальная





Выручка (доходы) от продаж услуг – Д п.





Акциз





НДС





Себестоимость продаж услуг





Прибыль от продаж услуг





Прибыль от прочей реализации





Доходы (за вычетом расходов по вне реализационным операциям)





Коммерческие расходы





Управленческие расходы





Прибыль (убытки) до налогообложения





Чистая прибыль (в распоряжении предприятия)





Налог на прибыль





Резервный Фонд





Фонд накопления





Фонд потребления





Нераспределенная прибыль





БИЗНЕС-ПЛАН





ГДЕ?





КУДА?





КАК?





Стратегические предпосылки





Рынок





Конкуренция





Специфика бизнеса





Миссия, цели, задачи





Деньги





Управление





Маркетинг





ФИНАСОВЫЙ РЫНОК





Рынок ценных бумаг





Рынок банковских ссуд





Краткосрочный кредит





Долгосрочный кредит





Вторичный рынок (обращение ЦБ)





Первичный рынок (выпуск и размещении е ЦБ)





Внебиржевой рынок





Биржевой рынок





ФИНАНОСВЫЕ  РЕСУРСЫ  ПРЕДПРИЯТИЙ





Образуемые за счет собственных и приравненных к ним средств


Прибыль от основной деятельности


Прибыль от реализации выбывшего имущества


Амортизация


Устойчивые пассивы


Целевые поступления


Паевые и иные взносы членов трудового коллектива и др.





Мобилизуемые на финансовом рынке


Продажа собственных ценных бумаг


Дивиденды и проценты по ценным бумагам других эмитентов


Кредит


Операции с иностранной валютой


Операции с драгоценными металлами








Поступающие в порядке перераспределения


Страховые возмещения


Финансовые ресурсы, поступающие от концернов, ассоциаций, отраслевых структур


Финансовые ресурсы, формируемые на паевых (долевых) началах


Бюджетные субсидии и др.





ОБЪЕМ ИНВЕСТИЦИЙ





Повышение спроса





Ставка ссудного процента





Понижение спроса





Темпы инфляции





Удельный вес сбережений в доходах





Ожидаемая норма чистой прибыли





Натуральные





Стоимостные





Качественные





Социальные





ЛИЗИНГ





Степень окупаемости имущества





Оперативный (с неполной окупаемостью





Финансовый (с полной окупаемостью)





По числу участников





Прямой (2 участника)





Косвенный (3 участника и более)





Объем оказываемых услуг





Лизинг с частным набором услуг (часть функций по обслуживанию имущества несет лизингодатель





Лизинг с полным набором услуг (обслуживание имущества лежит на лизингодателе





Чистый лизинг (обслуживание имущества является обязанностью лизингополучателя





Вид имущества





Имущество, бывшее в употреблении





Новое


 имущество





Недвижимое имущество





Движимое имущество





Сектор рынка





Внутренний





Внешний (международный)





Характер





Смешанный платеж (сочетание двух форм оплаты)





Компенсационный платеж (платежи осуществляются поставками продуктов)





Денежный платеж (платежи осуществляются в денежной форме)





Срок лизинга





Краткосрочный (до 1,5 лет)





Среднесрочный (от 1,5 до 3 лет)





Долгосрочный (более 3 лет)





Рисунок 24 – Классификация лизинга





Объект договора





Аренда оборудования





Аренде транспортных средств (фрахт)





Аренда зданий и сооружений





Аренда предприятий





Аренда земельных участков и других обособленных объектов





С экипажем





Без экипажа





Вид договора





Договор финансовой аренды (лизинга)





Договор проката





Договор аренды





Изменение права собственности





Аренда с выкупом имущества





Аренда без выкупа имущества





Ограничение срока договора





Ограниченный срок (но не выше установленного законом данного вида аренды или имущества)





Неопределенный срок (по истечении предельного срока, установленного законом, договор прекращается)





Период аренды





Долгосрочная (на период 5-20 лет)





Среднесрочная


(хайринг)


 (на период 1-5 лет)





Краткосрочная


(рентинг)


(на период до 1 года)
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