Материалы во вложении. Вам необходимо написать курсовую работу, 
в которой должны быть следующие разделы:
1. Титульный лист.
2. Схема бизнес-процесса (в нотации eEPC, описание которой см. 
в прилагаемых материалах). Бизнес-процесс выберите сами.
3. Краткое описание элементов бизнес-процесса: входы, выходы, 
ресурсы, владелец, поставщики, потребители, показатели.
4. Техническое задание по ГОСТ 34.602-89 на какую-нибудь 
автоматизированную информационную систему (бизнес-приложение,
web-приложение, мобильное приложение и т.п. ). 
5. Ссылки на литературу, минимум 3. 

У каждого раздела должен быть заголовок и хотя бы пара вводных слов типа
"Ниже представлена схема бизнес-процесса планирования производства 
на предприятии ООО "АБВ", выполненная в нотации eEPC..."
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